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Yonetici Ozeti

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) kullanimi yayginhdi diinyada artmaya devam
etmektedir. internet kullanimi, gelismis lilkelerde %70’in lizerinde yayginhiga ulasirken bu
oran gelismekte olan Uulkelerde daha dusuiktur. Diger yandan, internet kullanim
yayginligi, gelismekte olan iilkelerde cok daha hizli bir sekilde artmaktadir. internet
kullanan bireylerin internet kullanim sikliklari incelendiginde, haftada en az bir defa
internet kullananlarin ve her gin internet kullananlarin oranlarinin 2005’ten bu yana
Onemli bir sekilde arttigi gérulmektedir.

Yaygin olarak kullanilan BIT cihazlarindan bilgisayar, akilli telefon ve tabletlerin
penetrasyonunda hizl bir artis goézlenirken toplumdaki yayginlklan degismektedir.
Bilgisayar sahipligi artisini siirdiirmis ve mevcut durumda BIiT kullaniminin yaygin
oldugu gelismis Ulkelerde nifusun %70’i ve daha fazlasina yayilmistir. Akili telefonlar
son yillarda hizli bir artis gdstermis ve 6zellikle BIT kullaniminin yaygin oldugu gelismis
ulkelerde ndfusun cogunluguna yayllmistir. 2010 yilindan itibaren hizla yayilmasina
ragmen, tabletler heniz toplumun geneline ulagsmaktan uzaktadir.

Toplumlarda farkl demografik gruplarin BIT kullanim yayginliklan karsilastinidiginda,
dezavantajli kesimlerde internet kullanmayanlarinin daha yogunlukta oldugu
gorulmektedir. Dezavantajli kesimler toplumdan topluma degisiklik géstermekle beraber,
kamu ve 6zel sektér tarafindan yiritilen BIT kullanimini artirmaya yénelik calismalar
dezavantajli kesimlere yonelmektedir.

BIT kullanminin disik olmasinin nedenleri arasinda iki énemli faktér &nemli rol
oynamaktadir. Bunlardan ilki yiiksek hizda internete erisim, digeri ise BIT kullanim
yetkinlikleridir.

Genigbant kapsamasi sabit genisbant ve mobil genigsbant olmak Uzere iki baslikta
incelenmektedir. Sabit genigbant kapsama orani, 6zellikle gelismis Ulkelerde yuksek
oranlara ulagmigtir. Bununla birlikte, bircok Ulkede kirsal bolgelerdeki kapsama orani
ortalamanin altinda kalmaktadir. Benzer sekilde mobil genigbant kapsamasini
kargilastirmak Gzere 3G kapsama oranlar incelendiginde artisin devam ettigi ve nafusun
cok buyuk bir kismini kapsadigr gorulmektedir. Ayrica, genisbant erisiminde daha hizh
hizmet saglayan yeni teknolojiler bircok ulkede yayilmaktadir. Sabit genisbantta fiber
internet ve mobil genisbantta LTE teknolojileri buna ornektir.



Sabit ve mobil genigsbant penetrasyonlari artmaya devam etmekle birlikte, bu oranlarn
nufus kapsama oranlarinin altinda kaldigr gorilmektedir. Genigbant erigsiminde, uzak
kirsal bolgelerdeki kapsama problemleri ve internet erigsim maliyetinin yiksek bulunmasi
baslica engellerdir. Uzak kirsal bolgelere yapilan genigbant yatinmlarinin yiksek olmasi
ve bu yOrelerdeki nufusun mali geri donusu saglayacak duzeyde olmamasi operatorlerin
yatinrm yapmaktan c¢ekinmesine sebep olmaktadir. Bu nedenle, toplumun tamamina
genigbant erisimi saglamayi hedefleyen Ulkelerde uzak kirsal bdlgelere yapilan altyapi
yatinmlarina devletin fon sagladigi gorilmektedir. Bu bdlgelerde yapilan c¢aligmalarda
disuk maliyetli bir erisim saglamasindan dolayr mobil genigbantin tercih edildigi
orneklere sikga rastlanmaktadir.

Diger yandan, toplumlarda genisbant erisimi hizmetinin ve bilgisayar, akill telefon, tablet
gibi BIT cihazlannin maliyetini karsilamakta gicliik cekecegi icin genisbant erisimi
olmayan bir kesim bulunmaktadir. Bu kesimler genellikle distk gelir grubundan oldugu
icin devlet tarafindan verilen dlgltler araciligiyla belirlenen disik gelirli gruplara 6zel
indirimli internet paketlerin ve dusik fiyath bilgisayarlanin saglandigi uygulamalar
gorilmektedir. Erisimi artirmaya yonelik bir diger uygulama ise Ucretsiz veya disuk
ucretli internet merkezleri kurularak bireylerin internet erisimini artirmaktir. Ayrica,
gunumuzde toplumlarda her bireyin yuksek hizda internet erisiminin bulunmasi bir hak
olarak gorulmeye ve bireylerin ylksek hizda interneti uygun bir fiyatla edinebilmesi
yasalarla glvenceye alinmaya baslanmistir. Bu kapsamda olusturulan ulusal genigbant
planlari her bireye genisbant erisimi saglamayi amaclayarak hazirlanmaktadir.

BIT cihazlan ve yilksek hizdaki internet erisim hizmetlerine uygulanan vergiler belli bir
orneklemde incelendiginde, ¢ogu ulkede bu Urin ve hizmetlerin standart Katma Deger
Vergisi oranlarina tabi tutuldugu gorulmektedir. Ayrica, internet erisimini artirmaya
yonelik stratejilerin bir parcasi olarak genigbant internet erisim hizmetlerine disuk vergi
oranlarinin uygulandigi 6érnekler de gortlmektedir.

Bireylerin BIiT kullanimindaki bir diger énemli faktér olan BiT kullanim becerileri, bireyin
gunlik hayatta faydalanabilecegi bilgisayar ve internet aktivitelerindeki yetkinlikleri
araciliiyla Avrupa ézelinde élglilmektedir. Bu dlciimler kapsaminda, BiT yetkinliklerinin
henliz toplumun geneline yayilmamis olmakla birlikte hizla yayllmaya devam ettigi
goérilmektedir. Yas gruplarina gére incelendiginde gencler arasinda bu becerilerin daha
yaygin oldugu gériilmektedir. BiT yetkinliklerinde kadin ve erkek arasindaki fark diisiik



olmasina ragmen mevcuttur. Diger siniflandirmalarda, gelir dizeyi ylksek kesimler ve
egitim duzeyi yuksek kesimlerde yetkinliklerin daha yaygin oldugu gézlemlenmistir.

BIT yetkinliklerini artirmaya yénelik calismalan 6rgiin egitimde yiiriitilen calismalar ve
toplumun geneline yonelik calismalar olarak iki baslikta incelemek miimkiindiir. Orgiin
egitimde kimi egitim sistemleri BIT kullanim yetkinliklerini gelistirmeye yénelik dersler
sunarken, BIiT kullaniminin bitiin mifredata yayiimasinin ve cocuklann kullanarak
6grenmesinin tesvik edilmesinin oldukga yaygin bir ydntem oldugu gértlmektedir.

Orgiin egitim yasini gecmis bireylere giinliik yasamlarinda BiT’ten etkin bir sekilde
faydalanabilecekleri yetkinlikler kazandirmak igin sivil toplum kuruluslan, kamu
kuruluglan ve 0zel kurumlar tarafindan calismalar yuratilmektedir. Bu caligmalar
cogunlukla belli dezavantajli kesimleri hedef alarak planlanmakta ve onlarin ihtiyaglarina
yonelik hazirlanmaktadir. Bu calismalar, llke genelinde veya belli bir boélgede
yurutilmesine gore ve dijital okuryazarlik kazandirma veya istihdama yonelik yetkinlikler
kazandirmasina gore farkhlk gostermektedir.

Dijital bélinmeyi gidermeye yonelik yapilan ¢alismalar dezavantajli kesimleri hedef kitle
olarak almakta ve bu kesimlerin BiT kullaniminda karsilastiklar engellerin her birine
ybnelik ¢o6zimler sundugu middetce basarili olmaktadir. Glney Kore'de dijital
bolinmeyi gidermeye yonelik olusturulan stratejiler bu konuda iyi bir 6rnek teskil
etmektedir.

BiT'in ginliik hayattaki kullanim amaglan incelendiginde, BiTin internetle birlikte
insanlarnin hayatinda yarattigi 5 farkhlik 6n plana c¢ikmaktadir. Akilli telefonlar ve
tabletlerde sunulan mobil Griin ve hizmetler bu farkhhklar daha da glglendirmektedir.
Kullanim alanlarindaki kuresel egilimleri bu 5 bashkta incelemek mimkindur.

ik olarak internet, telefon ve yazili iletisimden daha etkilesimli, dinamik ve zengin icerikli
iletisim hizmetleri sunmaktadir. Bu hizmetler toplumlarn her zaman iletisim halinde
kalmasini ve daha hizli organize olmasini saglamaktadir. internetin iletisimde
kullaniminda sosyal aglar gitikce daha biylk bir yer kaplamaktadir. internet
kullanicilarinin ¢ok buyuk bir kismi sosyal aglan kullanmakta ve sosyal aglarda gegcirilen
sure artmaya devam etmektedir. Sosyal aglara ayrilan suredeki artisla beraber e-posta
ve anlik mesajlasmaya ayrilan stirede azalma gorilmektedir. Bu egilim 6zellikle gencler
arasinda daha yogun olarak gérulirken yaslilar arasinda e-posta hizmetlerine ayrilan
surede diusus gbézlemlenmemektedir. Sosyal aglarin mobil cihazlardan takibi belli bir
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yayginhga ulasmistir. Sosyal aglart mobil cihazlardan takip edenlerin en yaygin
aktiviteleri ileti yazmak ve tanidiklarinin iletilerini okumakir.

ikinci olarak, internet bilgi ve icerige erisimi artirmis ve mevcut bilgi ve icerigi
zenginlestirmistir. icerigin herkes tarafindan uretilmesi icerigi zenginlestirmekle birlikte
toplumsal konulara ait goruslerden sanat eserlerine paylasiimak istenen her seyin
kitlelere ulasabilmesine ara¢ olmustur. internet bilginin esit dagilimini miimkiin kilmakta,
farkh gorislere topluma yayillma sansi kazandirmakta ve bdylelikle demokrasiye katkida
bulunmaktadir. Bu kapsamda, haber edinme amach kullanim ve igerik paylasim amach
kullanim basliklari olusturulmustur.

Haber takibinde internetin 6nemli bir mecra haline gelmesiyle birlikte geleneksel
medyanin yayginhginda duasis gorulmektedir. Haberleri internetten takip edenlerin orani
hizla artarken, televizyon, radyo ve basili medyayi takip edenlerin orani digmektedir.
internette haber takibinde, haber sitelerinin yaninda sosyal aglar ve e-postalar 6nemli bir
yer kaplamaktadir. Mobil internetten haber takibi internetten haber takibinde énemli bir
orana sahiptir.

icerik paylasiminda acik bilgi kaynaklar, video paylasim siteleri ve bloglar en yaygin
portallar olarak 6ne c¢ikmaktadir. Acik bilgi kaynaklarinin en bilinen 6rnegi olan
Wikipedia’da madde sayisi her yil daha buyuk sayida artmaya devam etmektedir. Video
paylasim sitelerinin penetrasyonu birgok llkede %80’in tGzerine ¢ikmis olmanin yaninda
aylik izlenen video sayilan incelendiginde bircok Ulkede kullanicilarin video paylasim
sitelerine ayda 10 saatin Uzerinde zaman ayirdi§i gorilmektedir. Video paylasim
sitelerinin pazar paylar karsilastinldiginda YouTube 6ne c¢ikmaktadir. Blogcularin
demografik dagihmi incelendiginde erkekler arasinda daha yaygin oldugu ve neredeyse
yarisinin Amerika Birlesik Devletleri'nden yazdigi goérilmektedir. Blogcularin cogunlugu
25-44 yas grubunda yer almakta ve %60’1I hobi olarak blog yazisi yazmaktadir. Blogcu
basina icerik Uretilen blog sayisI artmaktadir.

Uglincli olarak, internet sayesinde devletin ve firmalann sundugu hizmetler birgok
yonden gelismigstir. E-ticaret ve e-bankacilik gibi alanlarda sunulan hizmetler arz ve
talepte sundugu katma degerlerle ekonomiye katkida bulunmaktadir. Devletin sundugu
e-devlet ve e-katiimcilik hizmetleri vatandaslara sunulan hizmet kalitesini artirmakla
birlikte demokrasinin uygulanmasinda yenilikler sunmaktadir. Bu sayede vatandaslarin
devletten katilimcilik ve seffaflik talebi artmaktadir.
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Perakende e-ticaret pazarn dinyada bliyumeye devam etmektedir. Gelismis Ulkelerde bu
biyime kisi basina disen harcamanin artmasindan kaynaklanirken, gelismekte olan
llkelerde perakende e-ticaret yapan bireylerin artisindan kaynaklanmaktadir. internetten
aligveris yapma sebepleri sektorden sektore degigsmekle birlikte daha uygun fiyata
aligveris yapabilme, ulagim kolayldi, secenek cesitliligi ve karsilastirma yapabilme gibi
avantajlan e-ticareti tercih edilir kilmaktadir.

internet bankaciigi Ulkelerde farkli boyutlarda benimsenmistir. Ozellikle iskandinav
lilkelerinde toplumda internet bankaciligi éncelikli olarak tercih edilmektedir. internet
bankaciliginin bu boyutta benimsenmesi banka subelerindeki operasyonel islere ayrilan
zamanda 6nemli 6lglide tasarruf yaratmaktadir.

Devletler internetten verdikleri kamu hizmetlerinin kapsamini artirmak ve vatandaslar
arasinda yayginhgini artirmak icin calismaya devam etmektedir. Diger yandan,
vatandaslar icin 6nemli hizmetlerin internetten sunuluyor olmasi vatandaslarn
kullanimini artirmanin ilk sartt durumundadir. Bunun haricinde e-hizmetlerin bilinirliginin
artinlmasi, e-hizmetlerin tercih edilmesini engelleyen glvenlik kaygisi gibi caydirici
unsurlarin yok edilmesi, e-hizmetlere erisim ve e-hizmetlerin kullanimi hususlarinda
kolaylk saglanmasi atilmasi gereken adimlardir.

Devletler Web 2.0''In demokrasi i¢in sundugu imkanlan kullanmakta farkli ¢ézimler
yaratmaktadir. Bu baglamda, lUlkelerdeki e-katiim faaliyetleri vatandaslarin bilgi
almasina yonelik aktiviteler, vatandaslarin gorislerini sunabilecekleri platformlarin
sunulmasi ve sunulan géruslerin karar alma slrecinde g6z 6nine alinmasi olarak 3
baslikta incelenmektedir.

Dérdlncu olarak internetle birlikte film, kitap, muazik gibi kaltir ve eglenceye ydnelik
icerikler dijital mecralardan sunulmaya ve takip edilmeye baslanmistir. Bunun haricinde
mobil uygulamalarla eglenceye yonelik icerikler ve glunliuk yasama yodnelik ¢dézimler
saglayan hizmetler sunulmaktadir. igeriklerin dijital ortama taginmasi, icerigin maliyetini
disurmesi ve erisilebilirligini artirmasi araciligiyla sosyal refahi yukseltmekte ve kulturel
paylasim yayginlastirmaktadir.

Dijital iceriklerin olusturdugu pazar her alanda biylmekle birlikte, dijital olmayan

icerikleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bunun en onemli orneklerinden biri e-kitap

okuyucusu sahiplerinin basil kitap alimindaki azalmasidir. Ayrica, ciddi bir boyuta ulasan

video oyun pazarinin ¢evrimici oyunlar dahil olmak Uzere bliylimeye devam etmesi
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beklenmektedir. Benzer sekilde akilli telefon sahiplerinin aktif olarak kullandiklari mobil
uygulama sayisi zamanla artmaktadir.

Besinci olarak, BiT’in egitim alaninda sundugu ¢éziimler yer almaktadir. BIT destekli
egitime yapilan yatinmlar basta gelismis Ulkelerde olmak Uzere ¢ok bulylk bir boyuta
ulasmistir. BIT’in egitim alaninda kullanimi sirasiyla ders ve kurs secimi, secilen dersteki
icerigin belirlenmesi, ders icindeki egitim yontemlerini gelistirmeye yoénelik aracglar, okul
disi egitim yontemlerini gelistirmeye ydnelik araclar, 6grenci degerlendirmesi ve
ogretmen destegi olarak 6 ayri basamakta incelenmektedir. Diger yandan bu ¢éztimlerin
uygulanmasinin onidnde engeller bulunmaktadir. Devletler ayni zamanda bu engelleri
asmak icin calismaktadir.

BiT’in topluma sagladigi faydalarin yaninda, olusturdugu belirli riskler bulunmaktadir. Bu
risklerin bir kismi, 6zellikle cocuklar ve gengler igin gecerlilik gostermekledir. Risklerin
Onlne gec¢mekte basvurulan yollar ¢ogunlukla bireylerin genc¢ yasta internetteki
tehditlere karsi korunacak biling ve becerilere sahip olacaklari bir egitim almalan ve
bireylerin internette haklarini koruyan yasal diizenlemeler getirilmesi yonundedir.

Klresel egilimlerin gelecekte varacagi nokta ve Ulkelere Onerilen politikalan gérmek
adina uluslararasi ve bolgesel kuruluslarin BiT politikalan incelendiginde, Avrupa Birligi,
Birlesmis Milletler, OECD ve Dinya Bankasi’'nin olusturdugu politikalarin belli kavramlar
lizerine yogunlastigi gérilmektedir. Oncelikle internetteki icerik ve hizmetlerin etkili bir
sekilde kullanilabilecegi hizda hizmet verilmesi igin gerekli altyapinin her bireye
saglanmasi ve bu noktada yapilacak yatirimlarda bulunulmasi énerilmektedir. Saglanan
bu altyapi araciligiyla verilecek hizmetin toplumdaki her bireyin karsilayabilecedi bir
licretle sunulmasi ve toplumun BiTten en iist diizeyde faydalanabilmesi icin toplumun
gerekli BiT kullanim becerilerine sahip oldugundan emin olunmasi BIT erisimindeki diger
gerek sartlardir. Ayrica bireylerin internetten c¢ekinmesine sebep olan guvenlik ve
guvenilirlik sorunlarina yonelik ¢ozimler sunulmasi ve toplumlarin kendi iginde internette
uyulmasi beklenen etik degerler olusturmasinin tesvik edilmesi 6énerilmektedir. Bdylelikle
internetin daha saglikh bir mecra olmasi ve glvenlik kaygilarinin bir sorun olmasinin
dnlenmesi éngorilmektedir. BiT konusunda yapilacak Ar-Ge calismalari ve yenilikgiligin
tesvik edilmesi BiTin ekonomiye etkisini artirmada ve BIiT agirlikli bir ekonomi
yaratmada 6nemli bir role sahiptir. Ayrica, egitim, saglik ve diger bircok kamu hizmetinde
internetin bir ara¢ olarak kullaniminin saglanmasinin Ulkelerdeki sosyal refahin artmasi
bakimindan kilit bir role sahip olduguna sik¢a deginilmektedir.
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Girig

1. bélimde BIT kullanimi, internet penetrasyonu ve internet kullanim sikiginin gelismis
ulke orneklerindeki mevcut durumu ve gelisimi araciigiyla incelenmektedir. Ardindan,
Guney Kore ve ABD’den dijital bolinmeyi gidermeye yonelik calismalara o6rnek
verilmektedir.

2. bolimde internet kullanimindaki iki énemli faktdér olan erisim ve vyetkinlikler
incelenmektedir. Bu amacla gelismis iilkelerde sirasiyla genisbant erisimi, BIT cihaz
sahipligi ve BIT kullanim yetkinlikleri istatistiklerle ortaya konulmaktadir. Ayrica, farkli
ulkelerin genigbant erisim maliyetleri, cihaz maliyetleri ve bu maliyetlerde uygulanan
vergi oranlar karsilastirnimakta ve erisimin sorun olarak goruldigu kesimlerde bu sorunu
gidermeye yonelik yapilan calismalardan 6rnekler sunulmaktadir. Son olarak BIiT
yetkinliklerini artirmaya yonelik ¢alismalar hem 6rgliin egitim hem de yaygin egitim
O0zelinde orneklerle incelenmektedir.

3. bélimde BIT kullaniminin toplum hayatindaki etkileri sirasiyla iletisim, bilgi ve igerik,
hizmet, kiiltir ve eglence ve BIT destekli egitim basliklarinda incelenmektedir. Bu
kapsamda uluslararasi istatistikler ve Ulkelerden iyi uygulama Orneklerine vyer
verilmektedir. Konu basliklarinda, yeri geldikge dijital yerlilerin aligkanliklarina 6zel olarak
odaklaniimaktadir.

4. bélimde BIT kullanimin dogurdugu olasi tehditler, kiiresel érnekler ve tehditlere karsi
alinan 6nlemler araciligiyla incelenmektedir. Bu kapsamda sirasiyla, cinsel ve zararli
icerige maruz kalma, kisisel bilgilerin izinsiz kullanimi, sanal zorballk, yanlis bilgi ve
dezenformasyon, nefret séylemi, bagimlilik ve BiT kullaniminin aile yasamina etkisine
bakiimaktadir.

5. boliimde diinyadaki BiT egilimi éngoriilerini gostermek adina Avrupa Birligi, Birlesmis
Milletler, OECD ve Diinya Bankasrnin giincel BiT stratejileri 6zetlenmektedir. Benzer
sekilde, 6. bolimde ABD ve irlanda’nin giincel Ulusal Genigbant Planlaryla birlikte
Guney Kore’nin 2000 ve 2005’te hazirlanan dijital bolinmeyi gidermeye yonelik 1. ve 2.
ana planlan ve guncel Ulusal Enformasyon Temelli Topluma Donusme Cerceve
Yasasi'na bakilimaktadir.



1 BIT Kullanim Egilimleri

internet kullanimi yayginlasmaya devam ederken, bireylerin internet kullanim sikligi da
artmaktadir. Bu iki gosterge, internetin toplumun énemli bir parcasi olmasi igin gerek
kosul durumundadir. internet kullanmayan dezavantajli kesimler iilkelerin ekonomik,
sosyal ve kulturel sartlarina gore degisiklik gostermekte ve internet kullaniminin yaygin
oldugu bircok ulkede dahi, internet kullanmayan azinlklarin belirli gruplarda daha yogun
oldugu gorilmektedir. Bu sebeple, farkh Ulkelerdeki dezavantajli kesimler, bu rapor
kapsaminda hedef kitle olduklari drnek uygulamalar incelendikge ortaya konacaktir.

1.1 internet Kullanim Orani

internet, insanlann giinlilk yasamlannin bir parcasi olmaya basladigindan beri
yayginlasmaya devam etmis ve 2011 itibarnyla, dinya genelinde internet kullanim orani
%33’e erismistir. 2001 yilinda bu oranin %8 oldugu dusinuldaginde, 2001-2011 yillan
arasinda 25 yiizde puanlik artis goriilmektedir. internet, yayginlasmaya basladigi
2000’lerin basina gore! daha dasik hizda ilerlemektedir; bununla beraber, 2009-2011
yilllan arasinda dinya genelindeki internet kullamimi yillik bilesik biylime orani %13
olmustur [1].

Gelismis ulkelerdeki kullanim oranlan incelendiginde, internetin %70’le dlnya
ortalamasinin ¢ok ustinde bir yayginhga sahip oldugu gorulmektedir. Bununla beraber,
bu ulkelerde internet kullanimindaki yillik bilesik biyume orani 2001-2003 yillari
arasindaki %19 degerinden, 2009-2011 yillan arasinda %6’ya diismistiir. Ozellikle
internet kullaniminda %80’in Ustlinde oranlara sahip olan gelismis ulkelerdeki artisin
doygunluga ulasmaya basladigi ve bu Ulkelerin, dahil olduklan gelismis Ulkeler grubu
ortalamasinin altinda kaldiklarn goriulmektedir (Sekil 1.1).

Gelismekte olan lUlkelerde internet kullanimi %24’le dinya ortalamasinin gerisinde
kalmakla birlikte, 2009-2011 arasindaki yillik bilesik blylime orani %18le diinya
ortalamasinin ve gelismis Ulkeler ortalamasinin Ustindedir. Gelismekte olan Ulkeler
arasinda Rusya, Misir, Meksika, Cin ve Hindistan son Ug¢ yilda yliksek artis hizina sahip
Ulkeler olarak géze carpmaktadir (Sekil 1.1).

1 Dlinya’da 2001-2003 yillari arasindaki yillik bilesik blylme orani %24'tir
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Sekil 1.1 internet kullanim oranlari ve artis hizlari
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1 Gelismis ve gelismekte olan tilkeler siniflandirmasinda BM M.49 standartlar1 baz alinmistir
Kaynak: ITU ICT Indicators Database
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1.2 Cihaz sahipligi

BIT kullaniminin bir diger gostergesi cihaz sahipligi incelendiginde bilgisayar, akilli
telefon ve tablet penetrasyonlarinin hizla arttigi gérilmektedir. Yeni nesil televizyon ve
oyun konsollar gibi internete baglanabilen diger akillh tiketici cihazlarinin da
yayginlasmasiyla, Kuzey Amerika’da kisi basina disen internet cihazi sayisinin 2015
yilina kadar 5,8’e ulasmasi beklenmektedir. Bu sayinin Japonya’da 5,4 ve Bati Avrupa’da
ise 4,4 olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 1.2).

Bilgisayar sahipliginin gelismis Ulkelerde nufusun tamamina yayilmasi, bilgisayarin artik
tim hanehalki icin alinan bir BiT cihazindan ziyade, kisisel bir cihaz olmaya dogru
ilerledigini gostermektedir. Gelismekte olan Ulkelerde heniz bu gézlem yapilamasa da,
bilgisayar penetrasyonundaki hizli artis devam etmektedir (Sekil 1.2).
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Akilli telefon penetrasyonunda 2008 yilindan bu yana hizli bir artis yasanmaktadir.
Gelismig ulkelerde 2008 yilinda %10 seviyesinde olan penetrasyon, 2012 yilinda bu
toplumlarin gcogunluguna yayilmistir. 2015 yilinda bu oranin %70 ve daha Ust seviyelere
ctkmasi ongorulmektedir. Geligsmekte olan Uulkelerdeki mevcut oranlar ve 2015
tahminleri, gelismis ulkelerin gerisinde kalmaktadir (Sekil 1.2).

Tablet sahipligindeki gelisim incelendiginde, 2010 yilinda piyasaya sunulan bu urtnlerin
s6z konusu tarihten bugine gelene dek gelismis tlkelerde hizl bir sekilde yayginlastigi
gorilmektedir. 2012 itibaryla gelismis llkelerde %10 olan sahiplik oraninin, 2015 yilinda
%30 seviyelerine ¢ikmasi beklenmektedir (Sekil 1.2).

Sekil 1.2 Cihaz sahiplik oranlari

[] 2015 [ 2012 M 2010 [l 2008
Kisi basina diisen
Bilgisayar sahiplik Internet cihazi
oranlarmin gelisimi Akalh telefon sahiplik oram Tablet sahiplik orani 2015 Tahmini
97 74 127
Fransa 88 51 8
72 10 1 Kuzey 53
95 84 |32 Amerika ’
Almanya 87 61 I_l 10
73 15 1
. 95 84 132 Japonya 3.4
Ingiltere 83 64 I_[ 10
7:4 - 50 : 18 Bau 4.4
Polonya 69 16 H 5 Avrupa
43 1 1 Dos
+ ogu
Giiney 72)8 616 0 + 11 38 Avrupa ] 2.2
Kore 60 5 1
61 36 P 6 Latm' 21
Brezilya 51 13 2 Amerika ’
31 1 0
48 38 .
Meksika 40 12 %l 8 Asya-Pasifik ] 1,5
18 1 0
46 52 12 Orta Dogu
Malezya 40 16 4 . 0,9
29 1 0 Afrika
35 37 F 10
Cin 27 19 2
18 1 0
Kaynak: Pyramid Research, Laptops and Desktops Penetration 2008-2017, 2012; Yankee Group's Global ConnectedView Forecast, 2012
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1.3 internet Kullanim Sikhi§i

internet kullanim orani, toplumda internetin ne kadar yaygin oldugunu gostermesi
bakimindan énemli bir gésterge olmustur. Bununla birlikte, iskandinav Ulkelerinde oldugu
gibi, internet kullanim orani kadar, internetin ne siklikta kullanildigi ve insanlarin glnlik
hayatina ne derece girdigi sorular da internetin yayginlik kazanmasiyla birlikte artan
derecede 6nem arz etmektedir.

Giiney Kore’de 2005 yilinda internet kullanim orani %74’e ulasmis ve “internet 1-
Nesli’nden “internet 2-Nesli’ne gegcis siirecinde olundugu, devlet yetkilileri tarafindan
belirtilmistir. “internet 1-Nesli’nde devletin ana hedefi topluma sayisal okuryazarlig
yaymakken, “internet 2-Nesli” icin giinliik hayatta internetten mimkiin olan en yiiksek
oranda fayda saglamak hedeflenmektedir [2]. Glnluk hayatta internetten daha cok
faydalaniimasinin ilk kriteri ise, internet kullanim sikhgidir.

Avrupa Birligi (AB) genelinde internet kullanimi yayginlasmaya devam etmekte ve
interneti diizenli ve devamli kullananlarin orani artmaktadir2. 2005-2011 yillar arasinda,
AB’ye bagl ulkelerde interneti haftada en az bir kez kullananlarin orani %8 yillik bilesik
biiyime oraniyla artarak %68e ulasmistir. internetin yaygin kullanildigi iskandinav
ulkelerine bakildiginda, interneti haftada en az bir kez kullanan bireylere iliskin oranin
isvec'te %91, Danimarka’da %88 ve Finlandiya’da %86 oldugu goriilmektedir. internet
kullanimin son yillarda ciddi élciide artugi irlanda’da ise, bu oran 7 yil icerisinde %31’den
%71’e yukselerek AB ortalamasinin tstline ¢ikmayi basarmistir (Sekil 1.3).

Hemen her gun internet kullananlar incelendiginde, bu baglamda 2011 itibaryla AB
genelinde %56’lik bir orana ulagilmistir. 2005 yilinda %29 olan bu oran, 7 yil boyunca
%12lik yillik bilesik biiyiime gostererek iki katina cikmistir. iskandinav (ilkelerine
bakildiginda, interneti hemen her giin kullanan bireylere iliskin oranin isvegte %80,
Danimarka’da %78 ve Finlandiya’da %76 oldugu gériilmektedir. irlanda’da hemen her
gun internet kullanan kisilerin orani hizli bir artis kaydetmis ve 7 yilda %17'den %55’e
cikmigtir. Ayni oran, Ingiltere’de de 7 yil igerisinde iki katina gikarak %69’a ulagmistir
(Sekil 1.3).

2 Eurostat tarafindan “diizenli” kullanim haftada en az bir kere internet kullanimini, “devamli” kullanim hemen her gln
internet kullanimini ifade etmektedir.
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AB’de kullanim sikhgr artarken, hi¢ internet kullanmamis bireylerin orani da dogal olarak
hizla dusmektedir. AB genelinde 2011 itibanyla bu oran %24 olurken, 2015 yilina kadar
%11’e kadar diismesi tahmin edilmektedir. iskandinav lilkelerinde bu oran tek haneli
rakamlara ulagmis ve 2005’ten bu yana irlanda’da %55’ten %21’e, ingiltere’de %28’den
%11’e dusmustar (Sekil 1.3).

Sekil 1.3 AB Ulkelerinde internet kullanim sikligi

@ AB Yillik bilesik == AB Danimarka Irlanda Ingiltere
bilytime orant —— Almanya Finlandiya Isveg
Haftada en az bir kere internet Her giin internet kullananlarin Hi¢ internet kullanmamis bireylerin
kullananlarin niifustaki oram! oram? orani

95 85

90 80
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25 1 1 1 1 1 | 15
2005 06 07 08 09 10 2011 2005 06 07 08 09 10 2011 2005 06 07 08 09 10 2011

1 Diizenli internet kullanicisi olarak da gegmektedir
2 Eurostat tarafindan devamli internet kullanicisi olarak tanimlanmaktadir
Kaynak: Eurostat

1.4 Dijital Béliinme ve Politikalar

Dijital bolunmeyi gidermeye yonelik basarili ¢ozim politikalan ve projeler, dezavantajl
kesimlerin internet kullanmamasinin tek bir sebebe dayandirilamayabilecegini éngérerek
olasi sebeplere ¢ozum uretecek sekilde olusturulmalidir. Dijital bolinmenin bu karmasik
yapisinin temelinde, planlanan g¢alismalarin etkili oldugu goérilmektedir.
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internet kullaniminin diinya genelindeki artan kullanim yayginhigina ragmen, toplumlarda
internet kullanmayan genis ya da dar kesimler bulunmaktadir. internet kullanmayan
niifusun agirliklh olarak toplumdaki dezavantajli kesimlerden olusmasi ise, BIT
kullaniminda firsat esitsizliklerinin varligini gostermektedir. Toplumdaki dezavantajli
kesimlerin toplumun geri kalaniyla ayni firsatlardan faydalanmasini saglamak ve internet
kullanan nufusu artirmak igin, dijital boélinmenin toplumun hangi kesimlerinde
yogunlastiginin tespit edilmesi ve buna yodnelik ¢6zim politikalan olusturulmasi
gerekmektedir.

Gelismis Ulkelerde, internete erisim kriteri haricinde, internet erisimi kalitesinin de bu
dijital bolinmeyi etkiledigi gorilmektedir. Genisbant gibi altyapi teknolojileri gelistikge,
internet Gzerinden faydalanilan hizmetler icerik odakli olmakta ve bu da, bireyin
internetin  sundugu imkanlardan faydalanmasini, internet erisim hizmetinin hiz ve
kalitesine baglh kilmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, genisbant altyapisi 6nem
kazanmaktadir.

1.4.1 Giiney Kore
Genel bilgiler

Guney Kore, uzun yillardir dinyada en ylksek genisbant penetrasyonuna sahip
ulkelerden biri konumundadir. Bununla birlikte dezavantajli kesimlerdeki internet
kullanim yayginhgi toplumun genelinin gerisinde kalmistir. internet kullanmayanlarin
blylk ¢ogunlugunu engelliler, yashlar, ciftlik ve balik¢l kdylerinde yasayanlar ve disuk
gelirli insanlar olusturmaktadir [2].

Guney Kore hikumeti, dijital bolinmeyi azaltmak amaciyla Ucretsiz cihaz ve internet
baglantisi saglamak gibi yillar siren birgok ayr proje gelistirmigtir. 1999-2003 vyillan
arasinda erigim ve kullanimin artmasina ragmen dijital bolinme de artmigtir. Meslek ve
cinsiyet farkliliklarindan kaynaklanan dijital bolinme azalmis; fakat yas, egitim ve gelir
dizeyinin yarattigi fark azalmamistir [2].

Yoéntem

2001°de olusturulan Dijital Bolinme Yasasr'nda, internet erisimi olanlar ve olmayanlar
arasindaki dijital bolinmenin giderilmesi amacglanmis ve hedef kitle olarak disuk
gelirliler, engelliler, yashlar, ev kadinlan, ciftciler ve balikgilar gibi dezavantajli kesimler
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secilmistir. Yasa kapsamindaki 5 yillik bir ana planin3 hazirlanmasi, Dijital Boélinmeyi
Onleme Komitesi'nin4 olusturulmasi ve Kore Dijital Firsatlar ve Tesvik Ajansrnin®
(KADO) kurulmasiyla, hikumlerinin etkili bir sekilde dlizenlenmesi amaglanan butinsel
bir stratejinin planlandigi gorulmektedir [3].

Devlet, dijital bolinmeyi 6nleme amacina yodnelik olarak 2000 yilindan 2004 yilna kadar
6 farkll alanda calismalar ylratmastir. Dijital Bélinmeyi Gidermeye Ydnelik Birinci
Kapsaml Strateji kapsaminda belirlenen bu calismalar toplumun éniindeki ekonomik,
cografi ve sosyal engelleri kaldirmaya yonelik olmus, c¢6zimlerin tek yonli
olusturulmamasi stratejinin etkili olmasini saglamistir. Bu ¢alismalara iliskin ayrintili bilgi,
raporun ilgili kisimlarinda aktarilacaktir [3] (Sekil 6.6).

Etki

2004 yilinda Kore’deki dijital bolinmenin gelisimini ve stratejinin etkisini 6lgmek amaciyla
dijital boélinmenin dijital bolinme endeksiyle oOlculmesine karar verilmigtir. Endeks
toplumun genelindeki internet kullanim oraniyla dezavantajli kesimlerin kullanim oranlari
arasindaki yuzde puanlik farki 6igmektedir. Dijital Bolinmeyi Gidermeye Yénelik Birinci
Kapsamli Strateji ve takibinde olusturulan Dijital Béliinmeyi Gidermeye Yénelik ikinci
Kapsaml Strateji'nin etkisiyle, endeksin oOlclilmeye basladigi 2004 yilindan itibaren
kGguldugu goérulmektedir (Sekil 6.9).

1.4.2 ABD

Genel bilgiler

Uluslararasi iletisim Birligi® (ITU) verilerine goére, 2011 yili itibariyla Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) internet kullanmayan %22’lik bir kesim bulunmaktadir (Sekil 1.1).
Amerika’da Ulusal Haberlesme ve Bilgi Yonetimi’ (NTIA) biriminin Exploring the Digital
Nation raporuna gore, ABD’de bu kesimin internet kullanimini engelleyen etmenlerin
basinda gelir duzeyi gelmektedir. Bu sebeple, kapsaml bir dijital bolinme politikasi

3 Master Plan for Closing the Digital Divide

4 Digital Divide Closing Committee

5 Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion

6 International Telecommunication Union

7 National Telecommunication and Information Administration
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bulunmayan ABD’de, bu konu Uzerinde ¢aligmalar yapan 6zel kurumlar ve Sivil Toplum
Kuruluglan (STK) bulunmakta ve s6z konusu kuruluslar, internet erigsiminde geride kalan
dezavantajli gruplardan gelir seviyesi dusik kesime ve bu kesimin genigbant internet
erisiminin 6nundeki engellere odaklanmaktadir.

Gelir dizeyine gére genisbant penetrasyonu incelendiginde, ¢ gruptan en ylksek gelir
grubu ile en disuk gelir grubu arasinda 33 yuzde puanhk bir fark bulundugu
gorilmektedir. Yoksulluk sininnind %185 Ustiinde yillik gelire sahip hanehalkinin %871’i
genisbant erisimine sahiptir; ayni oran, yillik geliri yoksulluk sinirinin %130 altinda kalan
kesim icin %48’dir. Genigbant erisimi olmayan Kkisilerin erisim kazanmasi énindeki en
onemli engellerin basinda ise sirasiyla bilgisayar maliyeti, genigsbant maliyeti ve dijital
okuryazarlik gelmektedir (Sekil 1.4).

Yoéntem

Hizmet bdlgelerinin %99’unu sabit genisbant altyapisiyla donatan Comcast sirketi,
evinde internet erisim olmayan kesimin onemli bir ylzdesini olusturan dusuk gelirli
ailelerin genisbant internet erisiminden faydalanmasini saglamak amaciyla “Internet
Essentials” programini olusturmustur. S6z konusu program, dijital bélinmeye maruz
kalan dezavantajli kesimlerin hem erisim, hem de yetkinlik sorunlarina ¢6zim
sunmaktadir.

Programa katilan aileler, vergiler hari¢ aylik 9,95 dolara 3 Mb/s indirme hizina sahip
genisbant internet erisimine ve vergiler hari¢ 149,99 dolar karsiliginda bilgisayara erigim
kazanmaktadirlar. Bunlardan hari¢ olmak Uzere istege gore internetten, ylz ylze veya
basili kaynaktan Ucretsiz internet egitimi alabilme imkani sunulmaktadir. Programin
hedef kitlesi dusuk gelirli ve gocuklu aileler olarak belirlenmis ve dusuk gelirli ailelerin
tespitinde ise, okullarda uygulanan Ucretsiz ve indirimli 6gle yemegi hakkina sahip
olunmasi kriteri konmustur® [4].

8 Us Department of Health & Human Services 2012 yili igcin ABD’de 4 kisilik bir ailenin yoksulluk siniri yillik 23.050
Amerikan dolaridir.

9 ABD'de National School Lunch Program kapsaminda dustk gelirli ailelerin ¢ocuklarina okullarda 6gle yemegi
Ucretsiz veya indirimli olarak sunulmaktadir.
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Sekil 1.4 ABD’de gelir diizeyine gore genigsbant penetrasyonu ve genigbant erigiminin
olmama nedenleri

Genisbant penetrasyonunun ABD’de yillik ABD’de genisbant erisimi olmayan ailelerin
hanehalka gelirine gore dagilim ana nedenleri
Yoksulluk sinirinin 0 Cihaz
%185 iizerinde 7081 Maliyeti 48
Yoksulluk sinirinin 0 Genisbant
%130-%185 tlizerinde /062 maliyeti 24
Yoksu}luk siirinin 04,48 Dijital 16
%130’unun altinda okuryazarlik
Kaynak: Internet Essentials Launch Report Ocak 2012, Horrigan, John B., Broadband Adoption and Use in America, 2010

Cikti ve etki

2017’in okul dénus sezonunda baslayan program, bilyuk taleple karsilasmis ve basarili
bir lansmanin ardindan, ilk yilin sonunda bilgi talebi amaciyla 712 bin arama alinmistir.
Bunun sonucunda, dustk gelirli 91 bin aile programdan faydalanmaya baslamistir. Bu
da, yaklasik olarak 182 bini 6grenci olan 364 bin kisinin internete baglanmasi anlamina
gelmektedir. 91 bin aileden yaklasik 12 bini, programin sundugu indirimli bilgisayardan
satin almistir.

Programin etkilerine bakmak adina anketler incelendiginde, ilk alti ayin sonunda hem
katihmcilarin memnuniyeti, hem de hedeflenen sonug¢ agisindan olumlu bir tablo ortaya
cikmaktadir. Ankete katilan kullanicilardan %86’si Grin ve hizmetten “cok memnun”
oldugunu, %96’s! Internet Essentials’t bagkalarina dnerebilecegini belirtmigtir.
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Dusuk gelirli ailelerde hem c¢ocuklarin, hem de yetigkinlerin blyuk kisminin internet
kullanicisi olmasini saglan programin, amagclanan etkiyi yarattigi goéralmektedir. Ankete
katilanlarin %83’G Internet Essentials sayesinde her gun internete girdigini belirtirken,
%93’u ise hanedeki gocuklarin da Internet Essentials’tan faydalandigini belirtmigtir.
Kullanim amagclarn incelendiginde, en yaygin tercihlerin %93’le genel bilgi edinme,

%90’la okul 6devleri, %81’le sosyal aglar, %53’le fatura yatirma ve %50’yle de is arama
oldugu gorulmektedir.
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2 Erisim ve yetkinlik

2.1 Erisim

2.1.1 Genigbant Erigimi

BIT kullaniminin en énemli faktdrlerinden biri olan genisbant erisimi, diinya genelinde
artmaya devam etmektedir. Sabit genisbant altyapisi, birgok tlkede toplumun bulyik bir
cogunlugunu kapsayacak sekilde yaygindir, fakat genisbant penetrasyonu hentiz yiksek
seviyelere ulasamamistir. Benzer sekilde, 3G kapsama agi llke nufuslarinin énemli bir
kismina erismektedir; fakat hizli artisa ragmen, mobil genisbant penetrasyonu hentliz
yeterli dliizeyde degildir. Bununla beraber, internette video, muzik gibi ylksek internet
hizi isteyen icgeriklerin takibi artmakta ve bu da, fiber internet ve LTE gibi yuksek internet
hizi saglayan yeni teknolojilere duyulan ihtiyaci artirmaktadir.

2.1.1.1 Sabit Genisbant Erisimi

Altyapl caligmalarina yapilan yatirnmlar, sabit genigsbant kapsama aginin nufusun
tamamina yaklasmasini saglamaktadir. 2010 itibariyla ingiltere ve Fransa gibi iilkelerde
oran %100’e ulasirken, Avrupa genelindeki ortalama oran %95’e kadar ¢ikmistir. 2005
yilindan sonra, nufus kapsama artisinin 6nemli bir kismi kirsal nifusta gerceklesmigtir
(Sekil 2.1).

Secilen 6rneklemdeki Ulkeleri sabit genigbant penetrasyonuna bakildiginda, Giliney
Kore’nin 4 yilda gerceklestirdigi 9 ylzde puanlk artisla, 2011 itibariyla %82’lik bir orana
eristigi gorilmektedir. 4 yilda gerceklesen hizli artislarla Fransa, ingiltere ve ABD %70 ve
Ustlinde sabit genisbant penetrasyonlarina ulasirken, Malezya %19’dan %44’e ¢ikmistir
(Sekil 2.1).

internet erisiminin varliginin diginda, internetin etkili kullanimini etkileyen bir diger faktor
de internet baglanti hizidir. 256 Kb/s hiz, fayda saglanilacak uygulama ve hizmetleri
sinirlamaktadir; video izlemek gibi veri agirlkli hizmetler icin, en az 2 Mb/s hiz
Onerilmektedir [5]. Avrupa icin Sayisal Glindem kapsaminda, tum AB vatandaslarinin
2020’ye kadar 30 Mb/s ve Uzeri, AB vatandaslarinin en az yarisinin da 100 Mb/s ve uzeri
hizda internet erisimine sahip olmasi hedeflenmistir [6].
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Sekil 2.1 Sabit genigbant kapsama ve penetrasyon geligimi

Sabit genisbant kapsama alam gelisimi Sabit genisbant hane penetrasyonu gelisimi
Yiizde Yiizde

[1 2005 [ 2007 M 2010 [1 2008 [ 2012 M 2015

Toplam niifusu kapsama oran

100 96 99 100 93 98 99 92 96 98 993

939
87 g2 8
87
82 86 80 26
71 70 7074 70
1 62 61
55 60

50 52
44

Kursal niifusu kapsama oram

100 100

64 70 Giiney .
m ﬂ Kore Fransa  Ingiltere = ABD  Almanya Malezya

ingiltere  Fransa fsveg  Almanya irlanda

Kaynak: Digital Agenda for Europe; Pyramid Research, Fixed and mobile BB penetration, 2012.

AB genelinde, alinan sabit genisbant hizmetlerinin hizlarina bakildiginda, 2010 itibaryla
sabit genisbant hatlarinin %87’sinin 2 Mb/s ve Uzerinde bir hiza sahip oldugu ve bu
oranin ingiltere ve isveg gibi iilkelerde %90'In lizerine cikugr gériilmektedir. 10 Mb/s ve
Uzerinde internet erisim hizmeti alanlarin AB genelindeki orani %39 seviyesinde olurken,
bu oranin 2008 yilindan itibaren hizl bir artis yasadigi gértilmektedir. 100 Mb/s ve Usti
hizda internet erisimi saglayan fiber internet, alinan sabit genisbant hizmetlerinin
Japonya’da %65, Gliney Kore’de %60’'in1 olusturmaktadir. Bu oran, AB llkeleri ve
ABD’de ¢ok daha duslk seviyelerdedir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.2 Hiza gore sabit genigsbant hatlarinin dagilimi

Fiber baglantili sabit genisbant hatlarin toplam
Sabit genisbant hatlarinin hiza gore dagilim genisbant hatlarina oram

Yiizde 2012
[ ] 2008 [7] 2000 M 2010

2 Mb/s ve listii sabit genigbant hatlar Japonya 65,0
9899 Giiney 59.7
82! 84 862 g1 85 87 84 87 Kore
Isveg 32,0
ABD ] 7,1
10 Mb/s ve iistii sabit genigbant hatlar1 Ingiltere } 2,8
Almanya | 0,7
’_J_I ﬂ ﬂ d frlanda |0,5

Ingiltere  Isve¢  Almanya Irlanda

12007

Kaynak: Digital Agenda for Europe; OECD, OECD Genisband Portal1 (¢evrimigi), http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm# (erisim tarihi 04.03.2013)

2.1.1.2 Mobil Genigbant Erigimi

Mobil cihazlarin ve mobil internet hizmetlerinin yayginlagmasi, mobil genisbant erigiminin
Onemini artirmistir. Telekominikasyon sirketlerinin yatirnmlariyla, 3G kapsama orani
bircok Ulkede hizl bir sekilde artmis ve AB’de, 2010 itibariyla %90 seviyelerine gelmistir.
irlanda ve Finlandiya’da bu oran %100’e ulasmistir (Sekil 2.3).

Genigbant altyapisi toplumun ¢ok blyuk bir kismina ulasirken, mobil genigbant
penetrasyonu AB genelinde hentz %43’e ulasmistir. S6z konusu %43’Un %8’i dizustl
bilgisayarlar i¢in alinan hizmetlerden olusurken, %35’i ise akilli telefon ve tabletler igin
kullaniimaktadir. 2009’dan itibaren bu oranin geligsimi incelendiginde, penetrasyonun hizli
bir artigla yaklasik 3 katina ¢iktigi gorilmektedir. iskandinav ilkelerinde, mobil genisbant
Avrupa ortalamasinin ¢ok Ustiinde bir oranda yayginliga sahiptir. isve¢'te penetrasyon

%98’e ulasirken, Finlandiya’da %82 ve Danimarka’da %80’dir (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3 Mobil genigbant kapsama orani ve penetrasyonu

Mobil genisbant penetrasyonunun iilke érnekleri ve

3G niifus kapsama oram AB genelinde son 3 yildaki gelisimi, 2012

[] 2008 [ 2009 M 2010

98
60
100 4,99 100 s
87 > > 293 = 88 - ) 20 8585389 g % E % g g g g’
74 Z k| 5 s 8 = 2 s g
72 = & § g E 2 £ £
i [a)

D Bilgisayar . Akill telefon / tablet

43

irlanda  Finlandiya Danimarka Fransa AB Almanya

Oca-09 Tem-09 Oca-10 Tem-10 Oca-11 Tem-11 Oca-12

Kaynak: Digital Agenda for Europe Scoreboard 2012

2.1.1.3 Yeni Nesil Sebekeler

Daha hizl internet erisimi igin, yeni nesil sebekeler diinya ¢apinda hizla yayilmaktadir.
Sabit genisbant erisiminde fiber internet hizmetleri yayginlasirken, mobil genisbant
hizmetleri icin bircok Ulkede 3G’den bir sonraki teknoloji olan LTE alanina yatinm
yapillmaktadir. Genisbant Altyapisi ve Sektérel Rekabet ekseninde ayrintih olarak
belirtildigi gibi, dinya capinda fiber erisimine sahip 100 milyonu geckin abone
bulunurken, 60 milyondan fazla abone de LTE teknolojisinden yararlanmaktadir (Sekil

2.4).
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Sekil 2.4 Yeni nesil sebekelerin yayginhigi

. Ticari fiber altyapist olan iilkeler
D Ticari LTE hizmeti olan iilkeler
Diinya ¢capinda FTTH/B altyapisiyla servis veren
iilkeler! Kiiresel LTE yatirimlar

Diinya capinda Diinya ¢apinda
100 milyondan fazla abone 60 milyondan fazla abone

1 %1 hanehalki penetrasyonundan fazla ve en az 200.000 hanehalki olan ekonomiler
Kaynak: GSA, Ocak 2013, Informa Telecoms & Media, FTTH Council Europe

2.1.2 Genigbant Maliyeti

Ulkelerdeki belli kota ve hizlardaki internet paketlerinin fiyatlari incelendiginde, hizlarn 2,5
Mb/s, 15 Mb/s ve 30 Mb/s olan paketlerin, Amerikan dolar cinsinden satin alma gticu
paritesinin Glney Kore’de en disuk dizeyde oldugu gorilmektedir. Giney Kore'de
paketin kalitesi arttiginda meydana gelen fiyat artisinin ¢ok kiclik olmasi, kullanicilar
daha yuksek hiz ve kotada internet erisimine sahip olma konusunda tesvik etmektedir.

Diger yandan, AB llkelerindeki fiyatlar Gliney Kore seviyelerinde baslayip genis bir
aralikta seyretmektedir. ABD’de 2,5 Mb/s hizinda internet erisimi sunan paket Giiney

Kore'yle yakin seviyelerdeyken, 30 Mb/s hizindaki erisim Giney Kore’nin 4 katindan
yuksek bir fiyatla sunulmaktadir. Meksika 6rneginde fiyatlar AB ve Giney Kore’nin ¢ok
ustlinde kalirken, 30 Mb/s hizinda internet erisimi sunan bir paket bulunmamaktadir.
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Sekil 2.5 Genigbant erisim maliyetleri

Ulkelerde ilan edilen izlarin mega bit ve saniye
Ulkelere gore farkh diizeyde sabit genisbant paket bagina diisen sabit genisbant fiyat araliklari?
fiyatlar Amerikan Dolar cinsinden satin alma giicii paritesi,
Amerikan Dolari cinsinden satin alma giicii paritesi, 2012 2011
18 GB 33GB 42 GB
2,5 Mb/s! 15 Mb/s 30 Mb/s
fsve¢ | 0,10 19,22
Meksika ‘ 51 ‘ 93
Giiney Kore 0,21 1,93
Finlandiya 31 :| 39 :| 40
Finlandiya 0,29 18,16
Irlanda 31 :| 35 :| 46
Almanya 0,42 30,88
Ingiltere 28 j 30 :| 38
Polonya 0,47 182,00
Isveg 28 j 34 j 34
Danimarka 0,48 3,84
Polonya :| 26 j 31 :| 38 ]
Ingiltere 0,61 4,20
Almanya :| 23 :‘ 34 :‘ 34 ]
Irlanda 0,66 52,57
ABD :‘ 20 :| 46 90
ABD 1,10 71,49
Danimarka :‘ 19 j 26 j 31
Meksika 4,65 41,14
Gliney Kore j 19 jZl ]21 ‘ ‘ ‘ ‘
1 10 100 1000
1 Eyliil 2011
2 Fiyat aralif1 her hiz ve her teknolojideki biitiin sabit genigbant paketlerini kapsamaktadir.
Kaynak: Digital Agenda for Europe; OECD, OECD Genisband Portali (¢evrimigi), http://www.oecd.org/sti/broadband/oecdbroadbandportal.htm# (erisim tarihi 04.03.2013)

2.1.3 Cihaz fiyatlari

Bireylerin erisiminde rol oynayan faktérlerden biri olan BIT cihaz fiyatlar, genel bir egilim
sonucunda diinya genelinde diismektedir. Son 10 yilda BiT’teki en biiyiik gelismelerden
ikisi olan akill telefon ve tabletlerin fiyatlarindaki degisim buna érnektir. Ulke ézelinde
bakildiginda, gelismekte olan ulkelerde cihaz fiyatlarinin kisi basina disen GSYH'ye
oraninin gelismis ulkelere gére daha yliksek oldugu gorilmektedir.

Akill telefon fiyatlarindaki gelisim incelendiginde, ortalama akill telefon fiyatlarinin 2008
basindan 2011 yilina kadar tum Ulkelerde distugu goérulmektedir. Bu yillar arasinda,
orneklemdeki Ulkeler arasinda yillik bilesik buyime orani (YBBO) -%11 olmustur. 2012
yilindan 2017 yilina kadar yapilan tahminlere gére, disusin devam etmesi ve 2008-2017
yillar arasinda YBBO’nun -%8 olmasi beklenmektedir. 2008’de Almanya’daki ortalama

akilli telefon fiyati 463 Amerikan dolariyla 6rneklemdeki en ylksek rakam olurken,
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2011’de 340 Amerikan dolarina kadar dusmustir. ABD ise, 362 Amerikan dolaryla
Orneklemde 2011 yilindaki en vyuksek fiyatt olusturmustur. 2017 wyili tahminleri
karsilastinldiginda, Cin’in ortalama 115 Amerikan dolariyla en dasuk fiyath akill telefon
pazarina sahip olacagi tahmin edilmektedir. ABD’nin ise 281 Amerikan dolariyla en
yuksek rakama sahip olmasi beklenmektedir (Sekil 2.6).

Akilli telefon fiyatlarini bireylerin ekonomik alim gugclerine gére karsilastirmak amaciyla
ortalama akilli telefon fiyatinin kisi basina diisen GSYH’ye orani incelendiginde, gelismis
ulkeler ile gelismekte olan Ulkeler arasinda belirgin bir fark goértlmektedir. 2011 yih
itibariyla Cin (0,044) ve Malezya’daki (0,034) oran, érneklemdeki tlkelerin ¢cok Gizerinde
kalmaktadir. Meksika, Polonya ve Brezilya’daki oranlar 0,016 ile 0,021 arasinda
olmasina ragmen, oranlan 0,006 ile 0,013 arasinda degisen gelismis Ulkelerin
Uzerindedir (Sekil 2.6).

Sekil 2.6 Akilli telefon fiyat gelisimi ve kisi basina disen GSYH’ye orani

Kisi basina diisen GSYH’ye gore akilli telefon

Akilli telefon fiyat geligimi fiyat kargilastirmasi

Amerikan Dolart  T: Tahmini ABD Fiyat/Kisi basi GSYH, i1 Geligmis
Malezya 2011 Ulkeler
500 Almanya .
Kore Cin 0,044
450 Fransa Malezya 0,034

* Polonya

ingitere  Meksika oot
Gin
Polonya 0,019
* Meksika y :|
Brezilya Brezilya 0,016

400
350

300 -

' Almanya 0,008
| ABD 0,008
Fransa 0,006

‘Birlesik Krallik | 0,008

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

250 -

200

Kaynak: Pyramid Research, Mobile Phones ASP 2008-2017, 2012 ve Diinya Bankasi verilerine dayali takim analizi
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2010 yilinda olusan tablet pazarinda, dusik maliyetli cihazlarin daha fazla gug ve 6zellik
kazanmasi ve boylece, pazari genislemesi beklenmektedir. 2010 yilindan itibaren, tablet
pazan c¢ok hizli bir sekilde buylimustar. Bu buylime sirasinda ABD pazarindaki tablet
gesitliligi artmig ve dolayisiyla, fiyat gami belirgin bir sekilde geniglemistir. 2010 yili 2.
ceyreginde en yuksek tablet fiyatt en ucuz tablet fiyatinin 1,7 katiyken, 2011 yili 4.
ceyreginde bu oran 19 katini gegmistir (Sekil 2.7).

Sekil 2.7 Toplam tablet satisi ve ABD’de tablet perakende fiyat araliginin geligimi

Toplam tablet satigi Tablet basina perakende fiyat
Milyon birim, birlesik Amerikan dolari, ABD pazari
100 r 1.000 | A
90 S 900 -
80 | T 800 9
70 700 [} 1.7x
60 1 600 | >19x
50 500 @
40 + 400
307 300
20 200
10 100 ®
0 L I 1 1 1 | 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2 3¢ 4C 1.¢C 2C 3C 4C 2.¢  3.¢  4C 1.C  2¢  3C 4C
2010 2011 2010 2011

2.1.4 Genigbant erisim hizmetleri ve BiT cihazlarina uygulanan vergi oranlar

Genisbant erisim hizmetleri ve BIT cihazlarina uygulanan vergiler séz konusu
oldugunda, incelenen Ulkelerin blylk bir kismi, Glkelerin standart Katma Deger Vergisi
(KDV) oranini kullanmaktadir. Bazi érneklerde, ulkelerin genisbant stratejilerine paralel
olarak vergi indirimleri saglandigi goértilmektedir.
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Genigbant erisim hizmetlerine uygulanan KDV oranlan incelendiginde, tlkeden ulkeye
farkliliklar gériilmektedir. incelenen iilkelerin hicbirinde, KDV disinda ek bir vergi
yukdmlulaga bulunmamaktadir. Brezilya ve Malezya gibi gelismekte olan Ulkelerde,
genigsbant kullanimini artirmak amaciyla vergi indirimleri uygulandigi goériimektedir.
Malezya’da genigbant erisim hizmetlerine, konusma amacl kullanimdaki %6’k hizmet
vergisi diginda hicbir vergi uygulanmamaktadir. Brezilya’da ulke ¢apinda sabit genigbant
penetrasyonunu  artirmak Uzere, sabit genigbant erisim hizmetine vergi
uygulanmamaktadir. Mobil genigbant erigsiminde ve konugma amagh kullanimda, iletisim
hizmetleri icin gecerli olan %25’lik KDV uygulanmaktadir. Diger ulkelerde ise, standart
orandan KDV uygulanmaktadir (Sekil 2.8).

Benzer sekilde, akilli telefon ve tabletlere uygulanan vergi oranlar incelenen Ulkelerin
biyiik bir kisminda, llkelerin KDV orani standarttir. Brezilya érneginde, ithal edilmis BIT
cihazlarina ortalama 36,25 oraninda satis vergisi ve %16 oraninda ithalat vergisi
uygulanmaktadir. Diger yandan, Brezilya'da iretilen BiT cihazlarina uygulanan vergi
orani toplamda %?2,75tir. Ayrica, Brezilya’da satis vergisi orani, satin alim yapilan
eyaletten eyalete farkhlik gostermektedir (Sekil 2.8).
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Sekil 2.8 Genigbant erisim hizmetlerine ve mobil cihazlara uygulanan vergi oranlari

Yiizde, 2013

Ulkelere gore genisbant erisim hizmetlerine
uygulanan vergi oranlari

Isveg
Polonya
Ingiltere

Fransa
Almanya
Meksika

Cin
Giliney Kore
Brezilya (Mobil)
Brezilya (Sabit)
Malezya

25,0

23,0

20,0

19,6

19,0

17,0
17,0
10,0

25,0

0
0

1 Cep telefonu, akill: telefon, tablet vb.

2 ithalat vergisi gibi ek vergileri kapsamaktadir

3 Brezilya’da iiretilmemis BIT cihazlar1 igin gegerli olan vergi oranlar
4 Brezilya'da iiretilmis BIT cihazlarini igin gegerli olan vergi oranlari

KAYNAK: Basin arastirmasi ve kamu internet siteleri

[] xov
] Uygulanan diger vergiler?

Ulkelere gore mobil cihazlara uygulanan!
vergi oranlari
Yiizde, 2013

Isveg
Polonya
Ingiltere

Fransa
Almanya
Cin
Meksika
Giiney Kore
Brezilya3
Brezilya*

Malezya

125,0

23,0
1200
196
1190
17,0
150
10,0

136,3
16,0

]
50,75
100

2.1.5 Ornek Politika ve Uygulamalar

BIT erisimi, bilgi toplumunun bir gerekliligi olmasindan dolayi, devletler tarafindan

vatandaslarina hak olarak sunulmaya baslamistir.

2.1.5.1 Evrensel Hizmet ilkesi

AB sinirlari igerisinde yasayan her bireyin, iyi kalitede ve makul fiyatta elektronik iletigsim
imkaninin olmasi gerekmektedir. Avrupa
kapsaminda hazirlanan AB Cevrimigi Haklar Yasasr'nda BIT erisimi, cevrimigi hizmetler,
kisisel bilgilerin korunumu ve ¢evrimici aligveris konularinda internet kullanicilarinin AB

hizmetine erigsim

genelinde sahip oldugu haklar 6zetlenmektedir [7].
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Bu kapsamda, sabit bir konumda, en az bir operator tarafindan iletisim agina erisim
saglanmali ve bu ag ise ses, faks ve veri transferini internetin iglevsel kullanimina izin
verecek duzeyde sunmalidir. Cevrimici alinan hizmetlerde temel haklar ve 6zgurliklerin
gegerliligi korunmali, internetin herkesin erigsim ve paylagsimina acgik oldugu ve tarafsiz
oldugu goéz oninde bulundurulmalidir’d. Engelli kullanicilarin da, esit diizeyde
erigilebilirige ve c¢evrimigi hizmetlerden faydalanma imkanina sahip olmasi
gerekmektedir.

Finlandiya, genisbant erisimini kanuni hak olarak sunan ilk Glke olmustur. 2009 yilinda
glindeme getirilen planla, 2010 Temmuz ayina kadar her bireyin 1 Mb/s hizinda internete
erisim kazanmasi hedeflenmis ve o0 dénemden itibaren, genigsbant hizmeti
saglayicilarinin her bireyin karsilayabilecegi fiyatlara sahip genis bant hizmeti sunmasi
yasal bir zorunluluk olmustur [8]. Finlandiya Ulasim ve iletisim Bakanligi, 2015 yilina
kadar her bir hanehalkinin en fazla 2 km uzaginda 100 Mb/s hizinda genisbant
baglantisinin olmasini hedeflemektedir. Ulkedeki cografi sartlardan dolayi, tilkenin uzak
koselerinde yasayan 2000 hane bu hedefe dahil edilmemistir'’. 2015 yilinin sonuna
kadar hanelerin %95’'ine bu sartlarin saglanacagi, %44’GUnin ise fiber kullanmaya
baslayacagi 6ngorilmektedir. Bu hedefler, AB’nin 2020 yil icin koydugu hedeflerin
Otesine gegmektedir [9].

2.1.5.2 Ulusal Genigbant Planlar

Avrupa icin Sayisal Gindem gergevesinde, Ulkelerin yuksek hizda genigbant hizmetine
odaklanmalarini ve buna iligkin stratejiler gelistirmelerini saglamak hedeflenmektedir.
Bircok AB ayesi ulkenin ulusal genisbant stratejisi bulunmakta ve bunlarin ¢ogu, nafusun
tamamini kapsamaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, bu kapsamdaki genigbant
seviyesi ancak e-posta ve internette gezinme gibi eylemler icin yeterli olacak kalitede
kalmaktadir. Ylksek hiz interneti makul bir fiyatta sunmaya yonelik stratejilere odaklanan
ulkelerin sayisi cok azdir [10].

Avrupa icin Sayisal Glindem’in 2020 erisim hedefleri arasinda, AB Ulkelerindeki ntufusun
tamaminin en az 30 Mb/s ve %50’sinin de en az 100 Mb/s hizinda erisime sahip olmasi
vardir. Bu amagla, yuksek hizda internet erisimi i¢in gereken yeni nesil aglarin yatinmi

10 Open and neutral character of the internet
11 CIA Factbook’a gbre ulkeninin ndufusu 5 milyon 200 bin civarindadir.
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tesvik edilmekte ve Ulkelerin bu yatinmlar igin Yapisal ve Kirsal Gelisim Fonlar’'ndan12
faydalanmasi beklenmektedir [11]. AB’deki genigbant erisimini geligtirmeye yonelik
belirlenen bu hedef ve yéntemler, Sayisal Giindem’de 4. girisim alani olan Hizli internet
bashgi altindaki 8 eylem plani tzerine gelistiriimigtir.

Sayisal Giundem’in 46. Eylemi, 2012 yihinin sonuna kadar Uye ulkelerin belirlenen ortak
hedeflere paralel olacak sekilde ulusal genisbant plani hazirlamalan gerekliligini
belirtmektedir. Estonya, bu kapsamda, AB ulkeleri arasinda 6rnek gosterilen bir plan
olusturmustur. Genisbant erisimi saglayicilan ve Ekonomik iliskiler ve iletisim Bakanlgi
temsilcisinden olusan Estonya Genisbant Kalkinma Vakfi, EstWin projesini olusturmak
amaciyla 2009 yilinda kurulmus ve ulkenin yeni nesil genisbant aglan vizyonunu
belirlemistir. Bu vizyon dahilinde, 2015 vyilina kadar Estonya’daki hanelerin ve
isletmelerin hepsine 100 Mb/s hizinda genisbant erisimine imkani taninmasi
amaclanmistir [12].

Estonya’da yeni nesil genigsbant agini kurmak icin yapilan yatirmlar, 2009’a kadar
herhangi bir esglidim olmadan yurutilmustur. Bu sebeple, operatérler yalnizca nifus
yogunlugunun yiksek oldugu sehirlere yatirm yapmistir. Dolayisiyla, nufus
yogunlugunun dusuk oldugu kirsal alanlar, musteri bagina yapilmasi gereken yatinmin
yuksek olmasindan dolayl, yeni nesil hizmetleri alma sansina ulagsamamistir.
Telekominikasyon hizmeti operatorleri, kirsal kesimler ile kentler arasinda olusan dijital
boélinmeyi gidermek ve yeni nesil genigbant aglarina tam gegisi saglamak igin diger
altyapi operatorleri ve devletin esgidim icerisinde hareket etmesi ve 5-6 milyar Kroon3
civarinda bir yatinm yapilmasi gerekliligini saptamistir. Kirsal kesimlerde yeni nesil
genigbant aginin yayllmasi amaciyla, operatorler ortak bir program hazirlamis ve Estonya
Genigbant Kalkinma Vakf'ni kurmustur. Programin yuritilmesi icin gereken fonun
onemli bir kismini operatorler kendi kaynaklarindan saglarken, bunun 1,5 milyar
Kroon’luk'# bir kisminin ilgili AB fonlarindan karsilanmasi planlanmigtir. Programin
yuratalmesi igin gerekli ortami saglamak, devletin yakimlaligane verilmistir [12].

12 Structural and Rural Developement Funds
13 420-500 milyon Amerikan dolarina karsilik gelmektedir.
14 125 milyon Amerikan dolarina karsilik gelmektedir.
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2.1.5.3 Dezavantajli Kesimlerin Erisimine Yénelik Uygulamalar
Kirsal kesimlere yénelik uygulamalar

Kirsal kesimlerde internet erigimi icin altyapi maliyetlerinin yliksek ve ekonomik geri
donusinlin yetersiz olmasi, operatorlerin bu bdlgelere yatinm yapmasina engel
olmaktadir. Bu nedenle, kirsal kesimlere yapilan altyapi yatirimlarinda devlet fonlarinin
kullanildigi  drnekler bulunmaktadir. Ayrica, maliyeti dusirmek icin kablosuz
teknolojilerden faydalanilan basarili ¢dziim drneklerine sikga rastlanmaktadir.

Kirsal kesimlerde genigbant altyapi yatinmlarinin karliliklarinin yetersiz olmasindan dolayi
serbest piyasada kirsal kesimlere yatinm tercih edilmemekte ve bu sebeple genigbant
erisimi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. irlanda’da operatérler tarafindan yatinmda
onceliklendiriimeyen bolgelere genisbant erisimi saglamak amaciyla devlet yatirm
yapmistir. Yatinm yapilmasi icin yaklasik 390 “Secim Bolgesi”1® secilmis ve bu
bdlgelerdeki butin ev ve isletmelere mobil genisbant erisimi saglanmistir. Saglanan
genisbant hizmeti 1,6 Mb/s indirme hizi, 1,2 Mb/s yikleme hizi sunmakta ve bu
bdlgelerdeki erisimin kalitesi hem tedarik¢i firma hem de kamu yetkilileri tarafindan
dizenli olarak denetlenmektedir [13].

Kirsal internet Kiosklar projesi kapsaminda, Afrika kitasinda egitim ve genc istihdami
konusunda zorluk yasanan kirsal bolgelerde hem bu sorunlara ¢6zim yaratmak, hem de
internet kullanimini artirmak amaciyla glines enerjisi ve uydu baglantisiyla calisan
internet kiosklar1® kullaniimigtir. Kitada nifusun %80’inde elektrik altyapisinin olmamasi,
erisim saglanacak bolgelerde uydu ve glnes enerjisinden faydalanilan ¢ozumleri
gerektirmektedir. Kenya’daki pilot uygulamanin sonuglarindan yola ¢ikilarak yerel halkin
temel bilgisayar becerilerini artirmak amaciyla BIiT egitimleri veriimeye baglanmistir.
Verilen egitimlerle birlikte, projenin etkisi 6nemli olgiide artmis ve bu egitimlerden
faydalanan yerli gencler de, 6gretim gorevi Ustlenmeye baglamistir. Projenin kitadaki
yayginhgi Uganda, Tanzanya, Guney Afrika gibi Glkelere yeni egitim merkezleri agiimasi
girisimleriyle artarken, cihaz sahipligini artirmak amaciyla egitimlerden mezun olanlara
egitim amacl kullanilacak dusik maliyetli cihazlar icin krediler verilmektedir [14].

15 En kiigiik ydnetim birimleri igin kullaniimaktadir. Ulke genelinde toplum 1028 “Segim Bélgesi” bulunmaktadir.
16 Rural Internet Kiosk
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Makedonya’da kirsal kesimlerdeki internet kullanimini gelistirmek amaciyla, 13 bdlgede
680 noktaya 250 metre uzakliga kadar erisim saglayan dusuk maliyetli kablosuz
modemler yerlestirilmigtir. Yatinmin internet saglayicilarina ekonomik olarak c¢ekici
gelmemesinden dolayi ihmal edilen bu bolgelerde, internet erisiminin kablolu teknolojiler
yerine kablosuz olarak saglanmasi maliyeti belirgin bir sekilde dusurmustur. Yerlesim
bdlgesindeki okullara yerlestirilen modemlerin bakimiysa, yuklenici firma tarafindan 7/24
takip edilmektedir. Projenin basariya ulasmasiyla bu bodlgelerde demokrasiye katilimin
artmasi, BIiT destekli egitimin ve ekonominin gelismesi, Makedonya’nin BT sektdriinde
guclenmesi ve kullanicilarin daha mobil olmasi beklenmektedir [14].

Engelliler ve yaslilara yonelik uygulamalar

Engellilerin BiT erisimi ve kullanimi diisiikligl, bu kesimlerin bilgi toplumuna katilimi
acisindan ciddi problemler yaratmaktadir. internet erisimi kadar, engellilerin telefon ve
televizyondan faydalanamamasi da problemlerin bir pargasini olusturmaktadir.

Katar'da acilan destekleyici teknoloji merkezi Mada, engellilere yonelik teknolojilere karsi
farkindaligi artirarak ve engellilerin ihtiyaclarina goére kisiye 6zel teknolojik ¢ézimler
Ureterek egitim ve istihdam imkanlarnni artirmaktadir. Engelliler icin 6zel hazirlanan
klavyeler, Braille alfabesi okuyucular, yaziyi konusmaya c¢eviren programlar, g6z
takibiyle kontrol saglayan bilgisayar araylzleri gibi birgcok destekleyici teknoloji
tanitilmaktadir. Ayni zamanda, merkezde bu teknolojiler i¢in kapsamli egitim programlari
dizenlenmektedir. Mada hem devlet tarafindan, hem de QTel, Vodafone Qatar,
Microsoft ve Katar Ulusal Bankasi gibi sektér 6zel kurumlan tarafindan yénetilmektedir.
Bu da, merkezin hem ulusal stratejiyi takip etmesini, hem de sektor liderlerinin
uzmanliklarindan faydalanmasini saglamaktadir [14].

Danimarka’da Egitim Bakanhgi tarafindan ydrutilen bir programda, yuksekdgretim
kurumlarindaki engelli 6grencilere yoOnelik destekleyici yontemler sunulmaktadir. Bu
kapsamda, engelli bireylere uygun yazilimlarla desteklenmis dizistu bilgisayarlar
dagitimakta ve engelli bireyler, yardima ihtiyag duymadan bilgisayardaki yapay
konusma programlan gibi destekleyici teknolojilerden faydalanmaktadir [15]. Benzer
sekilde, Glney Kore’de devlet yaslilarin ve engellilerin bilgiye erigimini saglamak
amaciyla ihtiyaclarina uygun BIT cihazlan ve hizmetleri gelistirip sunmaktadir [16].
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ABD Tennessee eyaletinde gerceklestirilen Evden Cikamayan ve izole insanlar igin
Bilgisayar Programi’ndal” (CHIPS) engelli bireyler, yasl bireyler ve onlarin
hastabakicilarina Ucretsiz internet erisimi, bilgisayar ve genis ¢aph egitim verilmektedir.
Programin amaci katilimcilari BIT kullanimiyla topluluklarina baglayarak sosyal diglanma
ve izolasyonu azaltmaktir. Sosyal izolasyonun yaninda, program galisanlar yaslilarin e-
devlet hizmetlerine kargi farkindahgini artirmak igin de g¢alismaktadir. Yaslilar program
kapsaminda edindikleri becerileri, arkadaslan ve aileleriyle iletisim kurmada, yeni
arkadasglar edinmede ve internetteki bilgi ve igeriklere ulasmada kullanmaya
baslamiglardir. Program Ozetle, bilgisayar ve internet egitimini yashlarin ihtiyaclari, ilgileri
ve hedefleri dogrultusunda islevsel hale getirmeye 6zen gostermektedir [17].

CHIPS’e 1998°'den 2002’'ye kadar ABD Ticaret Departmanr’nal® ait Teknoloji Firsatlari
Programi (TOP) tarafindan hibe saglanirken, hibenin 2002 yilinda sonlanmasiyla Knox
Belediyesi fon saglamaya baslamistir. 2002 yilina kadar 21 yas ve Ustl tim evden
¢clkamayan veya izole bireyler program kapsaminda yer alirken, 2002’den sonra program
yalnizca evden clkamayan yaslilara ve onlarin bakicilarina odaklanmaya baslamistir.
Ayrica yeni ve pahali bilgisayarlar vermek yerine kullaniimis bilgisayarlarin bagis olarak
toplanip geri dénistirilmesi sistemine gegilmistir [17].

CHIPS’e bilgisayar bagisi, gerekli durumlarda engelli bireyler igin yardimci teknoloji
belirlenmesi, mentor egitimleri gibi bircok alanda farkli kuruluglar ortaklik etmektedir.
Programda en kritik role, evden g¢ikamayan bireylere bilgisayar ve internet becerileri
kazandiran gonulli mentorlerin sahip oldugu dusunulmektedir. Mentorler katilimcilarla
haftada bir ya da iki saat gortuserek 6 ay igerisinde yaslilarin internet ve bilgisayar
araciligiyla iletisim ve arastirma becerileri gelistirmelerini hedeflemektedir. Benzer bir
uygulama olan CareOnLine, ingiltere’de Leicestershire’de yiriitiilmektedir [17].

Dusuk gelirli kesime y6nelik uygulamalar

ingiltere’de devletin yiiriittiigi Ev Erisim Programi’® okul ¢gaginda gocuk sahibi ve diisiik
gelirli 270 bin aileye iicretsiz bilgisayar ve internet erisimi saglanmasi ve BiT’in egitim
amacl kullanimi igin rehberlik sunulmasi amaciyla olusturulmustur. Programin ABD’deki

17 Computers for Homebound and Isolated Persons (CHIPS) Program
18y.s. Department of Commerce
19 Home Access Programme
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Internet Essentials ve Connect Detroit gibi programlarla benzerlik gosterdigi
gorulmektedir. Ev Erisim Programi kapsaminda 2008 yilindan 2011 yilina kadar yaklasik
194 milyon ingiliz Sterlini harcanmistir [18].

Programin ardindan egitim icin evden internet kullaniminin gelistigi gértlmektedir.
Programdan faydalanan 6grenciler haftada 10,1 saat bilgisayar kullanirken bunun 4,7
saatini 6grenmeyle ilgili aktiviteler olusturmustur. Program ayni zamanda cocuklarin BiT
becerilerinin gelisimine de katkida bulunmustur. Programa katilan c¢ocuklarin buyulk
¢ogunlugu programda aldiklan bilgisayar sonrasinda bilgisayar becerilerinin gelistigini
belirtmigtir. Hanelere bu bilgisayarlarin girmesi ayni zamanda ebeveynlerin de internete
kargi olan ilgilerini artirmistir. Katihmci ailelerin  %89’u bilgisayarn bdtin ailenin
kullandigini belirtirken, %57’si internet kullanmaya program sayesinde daha fazla ilgi
duyduklarnini  sdylemistir. Ayrica, projenin ingiltere’de dijital bdéliinmeyi azalttig
dusundlmektedir. Proje kapsaminda 167 bin hanehalki icin internet baglantisi saglanmis
olup, bu sayi ingiltere’deki cocuklu hanehalkinin yaklasik %2,8'ine karsilik gelmektedir
[18].

Telemerkez uygulamalari

Telemerkezler, BiT’e erisimi olmayan bireylere BiT kullanim imkani sunan ve sz konusu
teknolojileri 6greten kamuya acik merkezler olarak tanimlanmaktadir. Bunlar haricinde
farkl hizmetler sunabilmekte olup toplumda sosyal ve ekonomik etki yaratmayi
hedeflemektedir. Telemerkezler Tirkiye’de Kamu internet Erisim Merkezleri olarak
adlandinldigi gibi farkh Ulkelerde toplum teknoloji merkezleri, telekullibeler, toplum
cokluortam merkezleri gibi farkli adlara sahip olabilmektedirler [19]. Telemerkezler
bilgisayar ve internet kullaniminin toplumun geneline yayllmasina yodnelik 1980’lerden
beri uygulanan bir yéntem olmustur. Cogu telemerkez iyi uygulama 6érneginin 2000’lerin
basina ait oldugu gézlemlense de, 6zellikle BIT cihazi ve genisbant baglanti sahipliginin
liks olarak goruldigu tlkelerde telemerkezler bir ihtiyag olmaya devam etmektedir.

Dunya genelinde incelenen telemerkez Orneklerinde en ¢ok verilen hizmetlerin basinda
sirasiyla erisim ve iletisim hizmetleri, egitimler, ofis hizmetleri, e-devlet hizmetleri ve
¢oklu ortam hizmetleri bulunmaktadir [19]:

e Erisim ve iletisim Hizmetleri: Telemerkezlerde en fazla sunulan hizmetlerin
basinda erisim ve internet hizmetleri gelmektedir. Telemerkezlerin neredeyse
tamaminda bu hizmet bulunmakla birlikte, altyapi yetersizligi nedeniyle bazi
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bolgelerde sinirli olarak sunulmaktadir. internet, e-posta ve chat gibi kullanimlar
bu kapsama girmektedir.

e Egitim Hizmetleri: Telemerkezlerin erisim ve iletisim digindaki bir diger yaygin
kullanimi egitim amaclh kullanimlardir. Topluma yénelik sunulan BIT egitimlerine
bircok ulkede telemerkezler ev sahipligi yapmaktadir. Telemerkezlerde sunulan
en yaygin egitim ise temel bilgisayar egitimidir. Kanada’da bulunan
telemerkezlerin misyonu egitim olarak belirlenmis olup, telemerkezlerde herhangi
bir erigsim ve iletisim hizmeti sunulmamaktadir.

e Ofis Hizmetleri: Telemerkezlerde cesitli ofis hizmetlerinin sunuldugu 6rnekler
bulunmaktadir. Sunulan ofis hizmetlerinin basinda cikti alma ve fotokopi gelirken,
tarama, ciltleme ve laminasyon gibi hizmetlerin yer aldigi telemerkezler de
bulunmaktadir.

e e-Devlet Hizmetleri: Telemerkezlerde daha seyrek rastlanan bir hizmet olan e-
devlet hizmetlerinin telemerkezlerdeki yayginhiginin genellikle Glkede sunulan e-
devlet hizmetleriyle paralel oldugu gézlemlenmistir.

e Digerleri: Farkh telemerkezlerin belirtilen yaygin hizmetler diginda video
konferans, internet sitesi tasarim hizmetleri, is bulma hizmetleri ve e-ticaret
hizmetleri gibi gesitli hizmetler sundugu goéralmektedir.

Dinyadaki telemerkez o6rneklerinin kurulum bdlgeleri incelendiginde kirsal alanlarn
onceliklendirildigi gériilmektedir. ODTU EDMER tarafindan incelenen 17 iilke érneginin
tamaminda telemerkezler kirsal alanlarda kurulmustur. 17 Ulke 6érneginin 5’inde ise
telemerkezler hem kirsal bélgelerde hem de kentlerde kurulmustur [19].

Telemerkezlerin yonetim ve isletiminde farkhlik gérilmektedir. 17 kuresel 6rnegin 7’sinde
yonetim sahibi tek basina kamu olmustur. 6’sinda birden ¢ok kurumun igbirligi ile
yonetildigi gorulirken, yalnizca STK’larin, 6zel sektdrin veya uluslararasi kuruluglarin
yonetim sahibi oldugu &érnekler azinhidi olusturmaktadir. isletimde ise 6rneklemdeki
ulkelerin yarisindan fazlasinda telemerkezlerin kamu, 6zel sektor veya STK’lara ait gesitli
kurumlar tarafindan isletildigi gérilmektedir [19].
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Diger bir drnek olan ingiltere’deki telemerkezlerde20, (icretsiz olarak veya diisiik fiyatlarla
internet ve bilgisayar erisimi saglanmaktadir. Internet merkezleri, kullanicilarinin
%73’unun dusuk egitimli veya dusuk gelir grubundan olmak gibi bir veya daha fazla
dezavantaja sahip olmasindan dolayi Ingiltere’deki en etkili e-icerme programlarinin
basinda gelmektedir. ingiltere genelinde 6 bin noktaya yayilan internet merkezlerinin
yarsi kutiphanelerde yer almaktadir. Ayni zamanda, egitim ve kullanimla ilgili yardim
saglayan bu merkezler her yil 2 milyon bireye BIT egitimi vermektedir. Devletten yatirnm
almasina ragmen devlete bagli olmayan internet merkezleri hem maaslh, hem de gonallu
calisanlara sahip olup basanh bir kurulus 6rnegi olusturmaktadir [15].

UNESCO’nun Glney Amerika, Afrika ve Gliney Asya’da cesitli noktalarda yuarattaga
Toplum Cokluortam Merkezleri2! (CMC) radyo yayini ve telemerkez hizmeti sunan
merkezlerdir. CMC’ler baslangicta UNESCO tarafindan gelismemis bolgelerde bilgi
alisverisini artirmak amaciyla radyo merkezleri olarak kurulmustur. BiT'teki gelismelerin
etkisiyle CMC’lerin binyesinde telemerkezler kurulmaya baslamistir. Pilot uygulamanin
sonunda UNESCO’nun olusturdugu ¢alisma grubu CMC’lerin isleyisi ve etkisiyle ilgili bir
degerlendirme raporu hazirlamigtir. Basari, zorluk ve Oneri olarak U¢ basliga ayrlan
degerlendirme CMC'’lerin telemerkez olarak yayilirken dikkat edilmesi gereken hususlari
belitmektedir [20]. Genisleme asamasinda Mali, Mozambik ve Senegal’de 50’ser adet
CMC acilmasi hedeflenmistir [21].

e Basarilar:

o Pilot CMC’lerin iginde bulunduklan topluluklar tarafindan kabul gérdugua ve
maliyetlerini  karsilayabilecek dizeyde bir sdrdurulebilirlige eristigi
g6zlemlenmistir. Bilgiye erisim araciliglyla yasam kalitesini artirdigi ve
dezavantajli kesimlere yénelik egitimler ve okullarla ortak calismalar ile BiT
erisimini toplumun geneline yaymayi basardigi gérilmustar.

o Sosyal icermedeki engellerin zamanla kalkmasi ve saglik, kaynak yénetimi
ve tarim uygulamalariyla ilgili bilgiye erisimin kolaylagsmasiyla yoksullugun
azalmasinin tesvik edilmesi gibi uzun vadeli faydalar pilot uygulamada
gbzlemlenmisgtir.

20 Online centre
21 Community Multimedia Centres
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o Degerlendirmelere gore, basan faktorlerini CMC’nin mevcut bir tesise inga
edilmesi, toplulugun CMC’yi sahiplenmesi, CMC’deki mevcut radyo
istasyonlarinin  ve yeni agllan telemerkezlerin entegrasyonunun
saglanmasi, icerik cesitliliginin toplulugun ihtiyaglarnni tatmin etmesi,
UNESCO kaynaklarina ve uzmanligina erigimin saglanmasi ve de gelir
kaynaklarinin gesitlendiriimesi olusturmaktadir [20].

o Zorluklar:

o Egitimler ve diger telemerkez hizmetleri icin gerekli olan gonulltlerin
yuksek degisim orani, gonullilere bagh olarak ilerleyen bir organizasyon
icin zorluklar yaratmaktadir.

o Bazi merkezlerin finansal olarak surdirulebilir olacak sekilde is
standartlarina bagh kalmak ve toplulukta yoksullugu hafifletmek hedefleri
arasinda kaldigi gorulmektedir. Bu da, telemerkezin gelir elde etme
Onceliginde hareket ederken dusuk gelirli bireylerin erisimini saglamak
konusunda yetersiz kalmasi ya da dusik gelirli bireylerin erigimini
saglarken surekli olarak fonlara bagimli kalmasi gibi iki senaryo arasinda
hareket etmesine sebep olabilmektedir [20].

e Oneriler:

o CMC’lerin calisanlarina calisan degisimi ve e-6grenme programlari gibi
firsatlar sunmasi galisan degisim oranlarn ve calisan geligsimi agisindan
Onem tagimaktadir.

o Sdurddrdlebilir olmak amaciyla CMC’lerin mali planlamada hibrit bir
yaklagima gecmesi mumkundiar. Kooperatif modelinde hisse ve ulyelik
satarak gelir kazanilirken, ayni zamanda gelir amagli olmayan programlara
CMCyi igleten kurulug, kamu veya bagiscilar finansal olarak destek
olabilecektir [20].

2.2 BIT Kullanim Yetkinligi

BIT kullanminda, erisim disindaki bir diger énemli faktér kullanim yetkinligidir. BIT

kullanimina dair gerekli yetkinliklere sahip olunmamasi, BiT’ten yoksun kalinmasi veya

yeterince faydalanilamamasi anlamina gelmekte ve yetkinligin diizeyi, BiT’in ne kadar

etkili kullanildigini dogrudan etkilemektedir. Bilgisayar ve internet kullanim yetkinlikleri ne
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kadar birbirleriyle ilintili olsa da, bu yetkinlikler Eurostat tarafindan farkli gostergeler
araciligiyla olgiimustar.

2.2.1 BIT Yetkinlik Olgiimleri

AB (lkelerinde internet kullanim yetkinliklerini élgmek icin belirlenen 6 becerinin
yayginhginda, 2006-2011 vyillan arasinda o6nemli bir artis gézlemlenmistir. Bu 6
yetenekten arama motoru kullanimi ve ekli e-posta gonderimi, toplumun yarisindan
fazlasi tarafindan bilinmektedir; forum ve haber gruplarina ileti girme ve internetten
telefonla arama, dislk beceri oranlarina ragmen hizla yayginlasmaktadir. icerik
paylasimi icin P2P kullanimi ve internet sitesi olusturma ise, hala ¢ok disik bir ylizdede
beceri sahibi olunan yetkinliklerdir. Bununla beraber, bu becerilerden higbirine sahip
olmama orani AB genelinde ¢ok dusuktir; bu becerilerden 3 veya 4’line ve 5 veya 6’sina
sahip olanlarin orani ise hizla artmaktadir. internet kullanim becerilerinde, AB (ilkeleri
arasinda Norvec ve isvec gibi iskandinav tilkeleri en yiiksek oranlara sahiptir (Sekil 2.9).
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Sekil 2.9 Avrupa genelinde internet yetkinlikleri

Avrupa’daki internet yetkinlik ol¢iimleri [] 2006 [ 2011
Belirlenen 6 aktivite i¢erisinden gerceklestirilebilenler
Yiizde

Higbir aktiviteyi gergeklestiremeyenler

Arama motoru

‘71 g 10
kullanimi 57 4 4 3 4 5
2 2 m—‘ 2 4 2
[l

EKkli e-posta

‘ 63
gonderimi 53
Forum veya 33 i

haber grubuna
ileti girme 18

40 42 38
32 300 6 sy 30
: A
Internetten 7
9

3 veya 4 aktiviteyi gerceklestirebilenler

telefonla arama

Film, miizik i¢in 15 5 veya 6 aktiviteyi gergeklestirebilenler
11

P2P kullanimi » 20

i 1 6 11 ﬂm ] 11 7
nternet 5 55
sitesi yaratma 9

AB  Norveg Isveg IngiltereAlmanya Irlanda

Kaynak: Eurostat

internet kullanim yetkinliginde oldugu gibi, bilgisayar becerileri de AB genelinde artmaya
devam etmektedir. AB genelinde 3 veya 4 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin orani %23’ten
%25’e clkarken, 5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin orani %23’ten %27'ye
cikmistir. isvec érneginde 3 veya 4 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin oranindaki diisiisiin,
5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin ylksek artisindan kaynaklandig
dusindlmektedir (Sekil 2.10).

Bu becerilerdeki artiglara ragmen, BIiTin glnlik hayatta avantajlar sunacak
kullanimlarina iligkin beceriler hentz yayginlasmamistir. Bilgisayarda sunum hazirlamig
olanlarin orani isvecte %51’ken, AB genelinde %31'dir. Bilgisayar ve internet
yetkinliklerinin gevreleriyle iletisim kurmak icin kullanmaya yettigini dusinenler AB’nin
%66’sini olustururken, bu oran isveg'te %89'dur. Son olarak bilgisayar ve internet
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yetkinliklerinin ig aramak icin yeterli oldugunu duastnenler AB’de toplumun %43’Unu
olusturmaktadir. isvec¢’te ise bu oran %78'dir (Sekil 2.10).

Sekil 2.10 Avrupa genelinde bilgisayar yetkinlikleri

AB
Avrupa’daki bilgisayar yetkinlik dél¢iimleri Bilgisayar giinliik hayat1 kolaylastirmak icin
Belirlenen 6 aktivite igerisinden gergeklestirilebilenler! kullanabilme, 2011
D 2006 D 2011 Bilgisayarda sunum hazirlamis olanlar
51

36 33
31
21

| -

31 33
2 3 25 27 7 2 25
10
Mevcut bilgisayar ve internet yetkinliklerinin ig aramak igin

yeterli oldugunu diistinenler

78 70
43 37 52

5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenler -

3 veya 4 aktiviteyi gerceklestirebilenler

Mevcut bilgisayar ve internet yetkinliklerinin ¢evreleriyle

27 25 26 iletisimde kullanmak igin yeterli oldugunu diisiinenler
66 8 81 76 69
Isveg Ingiltere ~ Almanya  Irlanda -

AB [svec  Ingiltere Almanya Irlanda

1 Program agma, dosya tasima, kopyala/yapistir islevlerinin kullanimi, Excel'de basit matematik islemi yapma, dosya sikistirma ve belirli bir program diliyle kod
yazma
Kaynak: Eurostat

2.2.2 BIT Yetkinliklerinin Farkli Kesimlerdeki Yayginligi

BIT yetkinlikleri yas gruplan, egitim dizeyi, gelir diizeyi ve cinsiyete gore farklliklar
gostermektedir. Eurostat'in AB vatandaslarinin internet becerilerini dlgimleyen verileri,
bu kesimlerdeki farkhliklarn yansitmaktadir.

internet becerileri yas gruplarina gére incelendiginde, dijital yerli neslin dnemli bir kismini
olugturan 16-24 yas arasi grubun belirtilen aktivitelerdeki becerileri, diger yas gruplarinin
¢cok uzerindedir. 55-74 yas arasi grubun yalnizca %14’G bu becerilerden 3 veya 4’lne
sahipken, %2’si 5 veya 6’sina sahiptir. Bununla beraber, bu becerilerin yayginhgi her yas
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grubunda artma egilimi gostermekte ve s6z konusu artig, 6zellikle geng nifusta daha
hizli gerceklesmektedir (Sekil 2.11).

Egitim dlzeyine gére BIT becerileri incelendiginde, yiiksek egitimliler ile diisik
egitimlilere iliskin oranlar arasinda 2-3 kat fark gorulmektedir. 3 veya 4 aktiviteyi
gerceklestirebilenlerin orani ylksek egitim almis bireyler arasinda %45, dusik egitimli
kesim arasinda %20’dir. 5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirenlerin orani ylksek egitimliler
arasinda %18ken, disik egitimliler arasinda %6’dir. internet becerileri her egitim
dizeyinde artmaya devam etmekle birlikte, 6zellikle distk ve orta egitim diizeyine sahip
bireyler arasinda 5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin artma orani disuk
kalmaktadir. Gelir diizeyine gére incelendiginde, gelir seviyesi arttikca hem 3 veya 4
aktiviteyi hem de 5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin orani artmaktadir (Sekil 2.11).
Kadin ve erkeklerin BiT becerileri incelendiginde, 6 aktiviteden 3 veya 4’Uni
gerceklestirebilenlerin orani egitim seviyesi arttikca kadinlarin lehine dénmektedir. 5
veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenlerin oranlarina bakildiginda, erkekler egitim
seviyesiyle degismeyen bir Gstiinlige sahip olmaktadir (Sekil 2.11).
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Sekil 2.11 Yasa, egitim seviyesine, gelir dizeyine ve cinsiyete gore beceriler

AB

Internet kullamm becerilerinin yas, egitim ve gelir
diizeyine gore degisimi
Yiizde

internet kullamim becerilerinin farkl egitim
diizeyindeki kadin ve erkeklerdeki degisimi
Yiizde, 2011

3 veya 4 aktivite 5 veya 6 aktivite

[]2007 [ 2010 W 2011

D Erkek D Kadin

3 veya 4 aktiviteyi gerceklestirebilenler

Yas grubuna gore
o 4 47
4349 33 33
3336
24 | 2627 22
' = |
16-24  25-54 5574 ' 16-24  25-54  55-74

Yiiksek Orta Diisiik
Egitim diizeyine gore

364245 533133 5 veya 6 aktiviteyi gerceklestirebilenler

141820

131618 g 1010
i 576
"—I_-’_f—-_zz_.

23
Yiiksek Orta  Diigiik ' Yikksek Orta  Diigiik T
9
Gelir diizeyine gore 7 mi‘
38

21 25 3l :
mmEE 0 - viksek  Orta  Diiiik
re—————_—————_ N

<%25 %25- %50- %75< ' <%25 %25- %50- %75<
%50 %75 %50 %75

Kaynak: Eurostat

2.2.3 BIT Becerileri Edinme Yollari

Kisilerin BiT becerilerini edinme yollar incelendiginde, okul ve kurslarda alinan egitimler
araciligiyla 6grenim gorenlerin, bir mifredat veya ders olmaksizin 6grenim goérenlerden
¢ok daha dusuk bir ylizdeye sahip oldugu anlasiimaktadir. Kendi kendine deneyerek
ogrenme %771'le en cok faydalanilan yontem olurken, bir diger yaygin yéntem ise
cevredeki insanlardan yardim almaktir (Sekil 2.12).

BIT becerilerini edinme yollar, kesimler 6zelinde de benzer bir resim gizse de, baz
farkliliklar gostermektedir. Sonuglar yas gruplarina gore degerlendirildiginde, 16-24
yasglarn arasindaki dijital yerli yeni nesil ¢cogunlukla okulda, kendi kendine deneyerek
isteyerek ogrendiklerini  belirtmistir. Okullardaki BIT
egitimlerinin bu yas grubunun egitim mifredatinda yer almasinin sonucunda olusan

%70’lik oran, %32’lik genel oranin ¢ok ustinde kalmistir. Diger yandan, 25-54 ve 54 ve
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ustl yas gruplarinda da deneyerek ve cevrenin yardimiyla 6grenme cogunlukla tercih
edilen yontemi olustururken, bu yas gruplarinda BT becerilerini kurslarda edinme orani
geng neslin ¢ok ustindedir (Sekil 2.12).

Egitim dizeyine gore yapilan incelemede, distk ve ylksek egitim dizeyindeki kesimler
arasinda BT becerilerini okulda kazananlarin orani gok degismemektedir. Diger yandan,
egitim dlzeyi arttikca deneyerek veya kitap gibi ek kaynaklardan yararlanarak kendi
kendine 6grenmenin orani gittikge artmaktadir (Sekil 2.12).

statistikler isveg'te??2 gelir diizeyine gére incelendiginde, kendi kendine ve gevrenin
yardimiyla BT becerisi kazanmanin, dordinci %25’lik kesimde ortalamanin ¢ok tstlinde
oldugu gorilmektedir. isverenin talebiyle gidilen kurslar ayni %25’lik kesimde yiiksek
olurken, bireyin kendi inisiyatifiyle gitti§i kurslarda BIT yetkinligi kazananlarinin orani
gelir gruplari arasinda birbirine gok yakindir (Sekil 2.12).

22 Gelir dizeyine gére BT becerileri kazanmasinin tarihsel gelisimini gdsterecek AB geneline iliskin veri
bulunmamaktadir. En kapsamli veriye sahip Ulkeler arasinda, Isve¢ en iyi 6rneklerden bir tanesidir.
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Sekil 2.12 AB’de BIT becerilerini edinme yollari

AB
BT becerileri kazanma yollar1! Farkl segmentlere gore BT becerileri kazanma yollar:
Yiizde Yiizde
Yas gruplarina gore
76
70 69 73
S . 68 5558
i ; 34 37
i Okulda 2617 28 1830 30
i 8 6 7
16-24 25-54 55-74

| Kursta (kendi insiyatifiyle)

. Egitim diizeyine gore
! Kursta (isverenin talebiyle) 24
Kendi kendine 35
kitap, cd b.
(kitap, cdrom vb.) Diisiik Orta Yiiksek
Kendi kendine (deneyerek) 71 Gelir duzeyine gore (Isveq)
7874 8573 8832 9385

27 43 51 b4 48
Cevredekilerin yardimiyla 66 3919 39 311 3‘8 301 i‘l 32 1’8_*

<%25 %25<..<%50 %50<...<%75 %75<

1 BT kullananlar baz alinmistir

Kaynak: Eurostat

2.2.4 BIT Yetkinliklerini Artirmaya Yonelik Calismalar

2.2.4.1 Orgiin Egitimde BIT Dersleri

Yaygin BiT kullaniminin goriildiigi Glkelerin érgiin egitim mifredatlarinda yer alan BiT
becerilerini gelistirmeye yonelik egitimler farkhlik gostermektedir [22]. Bu farklliklara
ragmen, egitim mifredatlan, égrencileri BIT kullanimini giinlilk hayatlarinin bir parcasi
haline getirecek dizeye ulastirmayl amacglamakta ve bunun igin, beceriye dayall farkl
kriterler belirlemektedir. Bu amacla, okullarda BIT kullanim yeteneklerini gelistirmeye
yonelik teknoloji dersleri ve daha ileri seviyede teknik beceriler edindirmeye yonelik
programlama dersleri sunulmaktadir. Teknoloji dersleri bilgisayar uygulamalari, sistem
ve aglan kullanma becerilerini gelistirmeyi amaclamakta ve birgcok mifredatta zorunlu
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veya segcmeli ders olarak yer almaktadir. Programlama dersleri ise farkli programlama
dilleri, ag kurma ve sistem ydnetimi gibi konular icermektedir.

BIT kullanim becerilerini gelistirmeye yonelik dersler, farkli yaslarda veriimeye
baslanmakta ve 6rglin egitimin ilk yillarindan itibaren, ¢ocuklarin rapor yazmak, sunum
hazirlamak veya internette arastirma yapmak gibi amaclarla bilgisayar kullanmalarn
beklenmektedir. Cogunlukla dijital okuryazarlik gibi konu basliklarini iceren dersler
bulunmamakta ve bu konu ayr bir ders olarak gosterilmek yerine, BiT’in diger derslerde
arag olarak kullaniimasiyla égretilmektedir (Sekil 2.13).

Sekil 2.13 Kiiresel érneklerde érgiin egitimde BiT dersleri

12 15-16
ABD
Massachusetts  Teknoloji okuryazarhig: i Bilim ve Teknoloji / Miihendislik
Kanac!a Teknoloji Egitimi; Teknoloji Bilgisayar Bilimi; Programlama; Teknoloji
Ontario Kesfi; Bilgisayar Teknolojileri;  Egitimi; Bilgisayar Miihendisligi

Bilgisayar Calismalarina Giris  { Teknolojileri
Japonya
Bilgi Teknolojileri Bilgi Teknolojileri

Teknoloji ve Ev Ekonomisi;

Bilgi
Singapur i i
PISA’da Bilgisayar Uygulamalari Programlama
iyi puana i :
sahip Finlandiya :
iilkeler Bilgi Teknolojileri  Teknoloji ve Toplum
italya i
| Bilgisayar Bilimi
Sirbistan Teknoloji ve Enformatik;
Digerleri Bilgisayar ve Bilgi Bilimleri  : Enformatik ve Bilgisayar : Bilgisayar Bilimi ve Enformatik
! Bilimi :
Karadag . f "
Teknik ve Enformatik : Internet ve Enformatik;

i Programlama Algoritmalart

Kaynak: NFER, International Comparison of Computing in Schools, 2011

BIT kullanm becerilerinin, BIT'in diger derslerde ara¢ olarak kullaniimasiyla
gelistiriimesine o6rnek olarak ABD’nin Massachusetts eyaletinin egitim mdufredat
verilebilir. Tek basina BIT veya programlama konularina odaklanan bir ders
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sunulmazken, oOgrencilerin 8-18 vyaslan arasinda teknoloji kullaniminda erismeleri
gereken standartlar bulunmaktadir23. 6-14 yas arasinda bilgisayarin fen, matematik ve
dil derslerinde kullanimi, ¢cocuklarin bu standartlara erismesini saglamaktadir. Bu dénem
boyunca, cocuklarin BIiT donanimlarini kullanabilmekten Excel'de o&zel islevleri
kullanabilme ve arama motorlarini etkili bir sekilde kullanmaya kadar belirli islevleri
ogrenmeleri amaclanmaktadir.

Finlandiya érneginde ise, BiT ve programlama konular miifredatta ayn dersler olarak yer
almaktadir. Bilgisayarin egitimde bir ara¢ olarak kullanimi hentiz resmi olarak muifredatta
yer almasa da, yerel yonetimler ve okullarn miufredatlarini kendi hazirlama
esnekliklerinin olmasindan dolayi, egitimde bilgisayar kullanimi Finlandiya’da sik¢a tercih
edilmektedir. Su an BiT’in egitimde kullanimi icin gelistiriimekte olan ulusal plan24, yeni
miifredatta BIT’in egitimde bir ara¢c olarak kullanimina ortak bir yaklasim getirmeyi
planlamaktadir.

Japonya’da BIT ulusal miifredatta yer almakla birlikte, dersin igerigiyle ilgili 6grencilere 3
ayn secenek sunulmaktadir. Ogrenciler 12-14 yaslar arasinda verilen “bilgi” dersinde 3
ders kitabi arasindan B Kitabr'ni sectikleri takdirde, daha teknik uygulamalarin goéruldigu
bir programa yénlendiriimektedirler. Diger yandan, BIT kullanimi ulusal egitim
milfredatinda 12 yas oncesi icin bir kriter olarak yer almasa da, dgretmenlerin BiT’i
egitimde arag olarak kullandirma aliskanliklarinin oldugu gézlemlenmisgtir.

Singapurdaki BiT dersleri, Japonya’dakinden daha farkli bir yéntemle secmeli olarak
sunulmaktadir. 12-16 yas arasindaki 6grencilere sunulan Bilgisayar Uygulamalar dersi,
teknik odakh egitimden gecen 6grenciler igin zorunludur; diger yandan, normal egitimden
gecen dgrenciler icin ise secmelidir. Miifredatin bir parcasi olarak BiT’in diger derslerde
kullanimiyla, &grencilerin Excel’de belirli islevleri kullanabilmeleri ve efektlerden
yararlanarak sunum hazirlayabilmeleri amaclanmaktadir. Ayrica, internet gorgu
kurallari2® konusunda dgrencilerin anlayislarinin gelismis olmasi beklenmektedir.

Kanada’nin Ontario eyaletinde, 6grencilere 14 yasindan itibaren Teknolojik Egitim ve
Bilgisayar Calismalarn bashgi altinda cesitli teknik dersler sunulmaktadir. Diger yandan,

23 Massachusetts Technology Literacy Standards and Expectations
24 National Plan for Educational Use of Information and Communications Technology
25 Netiquette
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1. siniftan itibaren muazik, matematik gibi derslerde teknolojik cihaz ve yazilimlarnn
kullanimi beklenmektedir. Ontario ve Massachusetts’te, internetin guvenli kullanimi da
ilkokul mufredatinda ayrica yer alan konulardan biridir.

Sirbistan ve Karada@'da, zorunlu dersler ile se¢cmeli derslerin birlikte sunuldugu bir
mifredat bulunmaktadir. Sirbistan’da 11-14 yas arasindaki égrencilere programlama,
grafik tasarim ve etkilesimli bilgisayar grafigi gibi konular se¢cmeli olarak sunulmakta,
Teknoloji ve Enformatik dersi herkes igin zorunlu tutulmaktadir. 15-18 yas arasi
ogrenciler icin ise, tim okullarda Bilgisayar Bilimi ve Enformatik adinda zorunlu bir ders
sunulmaktadir. Benzer sekilde, Karadag’da metin isleme gibi genel amaclarin 6gretildigi
Teknik ve Enformatik dersi 11 yasindan itibaren zorunlu tutulurken, programlama gibi
daha teknik konular se¢meli olarak daha ileri yillarda sunulmaktadir. Diger yandan, bu
ulkelerde 6grencilerin grafik olusturabilmeleri ve muizik, ses efektlerini kullanarak sunum
hazirlayabilmeleri beklenmektedir.

2.2.4.2 Toplumun Farkli Kesimlerine Yoénelik Caligsmalar

Dijital yerlilerin, toplumdaki internet kullanim becerileri en ylksek yas grubu oldugu
disunuldagunde, dijital gogcmenlere yonelik yetkinlik galismalarinin da Orgun egitim
mufredatindaki icerik kadar 6nemsenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda dinyada
yapilan yetkinlik ¢alismalan genellikle dezavantajli gruplan kapsadigi gibi, yalnizca
yaslilar veya kadinlara yonelik drnek ¢aligmalar da bulunmaktadir.

Giiney Kore'de dezavantajli kesimlere BIT yetkinligi kazandirma amaciyla baslatilan
program, dijital béliinme stratejisiyle kapsamini bilyiiterek 13 milyon kisiye BIT egitimi
vermistir [2]. 2002 yilina kadar 3 yillik stre icerisinde egitilen 13 milyon kKisinin yaklasik
4.5 milyonu 6grenci ve 6gretmenlerden, 5,4 milyonu ise yerel halktan olusmustur. Egitim
alanlarin 800 bine yakini ise ¢iftci, hikimlu, ev kadini, engelli ve yasllardan olugsmustur
[3]. Dijital bélinmeyi azaltmaya yodnelik olarak hazirlanan 4 vyillik strateji kapsaminda
uygulanan egitimlerin, daralan dijital boélinmede &énemli bir etkisinin oldugu
disundlmektedir [16].

Polonya’da yaslilarin dijital okuryazarligini artirmaya yonelik program26, 2600 egitimciyle
45 yas ve uzeri yetigkinlerin bilgisayar kullanim becerilerini geligtirmeyi amaclamistir. 38

26 Digital Poland of Equal Opportunities
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milyon Polonyalidan 50 yas ve lGzerindeki 10 milyon yetigkin, hi¢ internet kullanmamistir.
55-74 yas arasindaki bireyler arasinda internet kullanimi AB ortalamasinin altinda
kalmaktadir. Yapilan arastirmalarda, yetigkinlerin internet erisiminin dnlndeki en buyuk
engelin zihinlerinde olusturduklarn engeller oldugu goézlemlenmis ve bu engelleri
gidermek amaciyla, tlke genelinde bir program yurutilmeye baslanmistir. Bu kapsamda
dizenlenen egitimler diginda, internetin gunlik hayattaki faydalarina yonelik farkindaligi
artinci kampanyalar dizenlenmektedir. Program 2011 yilinin sonunda baslamis olup
2014 yih Haziran ayina kadar sirmesi ve en az 54 bin kisiye bilgisayar becerileri
kazandirmasi planlanmaktadir [23].

Yaslilara yonelik bir diger proje olan Simbioz@, her yil Slovenya’da 5 gin boyunca
gerceklestirilen bir etkinliktir. 65 yas ve Ustl bireylerin %90’inin hi¢ internet kullanmadigi
Slovenya’da, yaslilar arasindaki bilgisayar okuryazarligini jenerasyonlar arasi isbirligiyle
gidermeyi hedeflemektedir. 5 gln boyunca kitliiphane, okul ve emekli evlerinde
dizenlenen atoélyelerde yaslilar, gen¢ gonullller tarafindan dijital okuryazarlk egitimi
almaktadir. Kampanyanin ana amaci yash jenerasyonlarin bilgisayarla ilgili olumlu
tecriibeler kazanmalarini saglamak ve 06grenme, bilgisayar ve internet kullanimi
konusunda motivasyon edinmelerini saglamaktir. 2011 yilinda gercgeklestirilen ilk
kampanya 230 noktada yaklasik 5700 katilimci ve 2400 goéndllinin katilimiyla
gerceklesmistir. Projenin gézlemlenen ciktilar arasinda bilgisayar okuryazarliginda artis,
nesiller arasi igbirligi ve goénulli gencler arasinda olumlu takim ruhunun gelisimi
bulunmaktadir [24]. Projenin hedefi 200 bin gence ve 300 bin yasli vatandasa ulasmaktir
[25].

Etkinlik katihmcilarinin %96,5’i atdlyeden memnun ayrilirken, katihmcilarin %92,7’si
atolye calismasindan sonra bilgisayar kullaniminda kendilerine daha ¢ok guvendiklerini
belirtmislerdir. Atdlyede 06zellikle ¢ok iyi olarak gosterilenlerin basinda gonulliler
gelirken, onu igerik ve katilimcilarin edindigi tecrtibe takip etmistir. Ayrica, katihmcilarin
%771’ atdlyede hicbir seyden sikilmadiklarini ve bir gelistirmeye ihtiyag duyulmadigini
belirtmistir [26].

Engellilere yoénelik calismalarda CHIPS ve CareOnLine’daki gibi bilgisayar, yardimci

teknoloji ve internet baglantisi saglanmasinin yaninda temel bilgisayar ve yardimci

teknoloji egitimleri de verilmektedir. Bu yaklasim, engellilerin karsi karsiya kaldigi cihaz,

baglanti ve beceri engellerini birlikte ortadan kaldirmasi yéninden etkili olmasindan

dolay tercih edilmektedir. Bu tip ¢alismalarin haricinde Finlandiya’da 6grenme zorlugu
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ceken Kkisilere yénelik BIT egitim modeli gelistiren Tikas farkli bir 6rnek
olusturmaktadir??.

irlanda’da yaklasik 30 bin KOBI’nin hem satis kanali hem de pazarlama mecrasi olarak
Oonemi giderek artan internette varlik gostermemesi yerel isletmelerin internetten
faydalanmalarini saglayacak bir programin hazirlanmasini tetiklemistir. Bu amacla issiz
bireylere internet sitesi hazirlama, sosyal medya ve dijital pazarlama aracilidiyla site
trafiklerini artirma gibi konularda egitimler verilmektedir. Béylelikle hem isletmelerin dijital
mecralardan faydalanmasi saglanmakta hem de issiz bireylere ¢aga uygun yetkinlikler
kazandirilarak istihdam yaratilmaktadir. Program, katihmcilarin ise yerlesmelerine araci
olacak, ayni zamanda bagimsiz calismalarini tesvik edecek sekilde hazirlanmistir.
Bagimsiz calismalarini kolaylastirmak amaciyla, katilimcilara dizistu bilgisayar, gerekli
profesyonel yaziimlar, cep telefonu ve 3G genisbant hesabi saglanmaktadir. Pilot
uygulamada yaklasik 200 katilimciya egitim verilmis, bu katihmcilar egitimleri sonrasinda
yaklasik 500 KOBI’'nin dijital aktivitelerini yiiritmistiir. Programda, en az 2000 issiz
bireye egitim verilmesi, boylelikle 2-3 yilik bir siire icerisinde 10-15 bin KOB/’nin
internette aktif hale gelmesi hedeflenmektedir [27].

Mali'lde BIT yetkinligini artirmaya yénelik egitimlerle kadin girisimcilerin teknolojinin
imkanlarindan faydalanmasi saglanmistir [14]. Yapilan arastirmalarda, kadin
girisimcilerin BIT becerilerinin  olmadi§i ve bu sebeple, BIT araciligiyla sahip
olabilecekleri imkanlardan faydalanamadiklan godzlemlenmistir. Kadinlar ile erkekler
arasindaki dijital bolinmeyi kapatarak kadinlarin ekonomik rekabetteki guclna artirmayi
amaclayan proje, Mali’'nin Bamako ve Kati bodlgelerini kapsamistir. Farkli alanlara
yonelmis 20 girisimciye 5 gun boyunca egitimler verilmigtir. Temel BT bilgisine sahip
olan girisimciler, egitim boyunca BIT’i islerinde nasil kullanacaklarini ve Excel, Word gibi
araclarin yani sira, e-ticaret yapma, blog olusturma gibi iglevleri de 6grenmislerdir.

2.2.4.3 Avrupa igin Sayisal Giindem

Avrupa’nin onemli bir kesiminin hi¢ internet kullanmamis olmasinda, 6zellikle beceri
eksikliginin ve dusik medya okuryazariginin 6nemli bir etkiye sahip oldugu
diisiinilmektedir. Yakin gelecekte BIT yetkinliginin istihdamda bir gereklilik olacag
disundldigiande, Avrupa Sosyal Fonu'nda dijital yetkinlikleri gelistirmeye aynlacak

27 Finlandiya incelemesinde ayrica deginilecektir.
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miktarin dnemi artmaktadir. Bu sebeple Avrupa Komisyonu, Avrupa i¢in Sayisal Gindem
57 No.lu Eylem Plani kapsaminda dijital okuryazarlik ve yetkinliklere fonda &6ncelik
kazandiracak bir teklif hazirlamistir [28].

Profesyonel BIT yetkinlikleri ve dijital okuryazarlik gibi alanlardaki becerilerin istihdamda
Onemi arttikca, bu becerilerin gecerlilikleri de daha bulyidk bir dnem arz etmeye
baglamistir. Bu amagcla, Sayisal Gindem 58 No.lu Eylem Plani kapsaminda bu
yetkinliklerin resmi olarak tanimlanarak bir cerceveye oturtulmasi ve yetkinlik tanimlarinin
AB Ulkelerinde karsiliklarinin  oturtulmasi planlanmaktadir. Benzer sekilde, dijital
yetkinlikler ve dijital okuryazarlik gostergelerinin tanimlanmasi ve ol¢gimu, gelisime acik
alanlarin gorulmesi acisindan ¢ok buyuk onem tasimaktadir. Bu sebeple Avrupa
Komisyonu, dijital yetkinlikler ve dijital okuryazarlik gdstergelerinin Onerildigi bir nihai
rapor hazirlamaktadir. 2013’'te yayimlanacak bu rapor, 58 No.lu Eylem Planr’nda
belirlenen ortak ¢erceve g6z énlne alinarak degerlendirilecektir [29].

Olciimlendirmeye yonelik yapisal calismalar haricinde, AB vatandaslarini hem
istihdamdaki degisikliklere, hem de medya ve aligverigin yeni mecralarina hazirlamak
amaciyla farkl egitim programlari planlanmaktadir. istihdama yénelik egitimleri artirmak
amaciyla, AB’de Sayisal Gindem 59 No.lu Eylem Plani kapsaminda yuratilen “Yeni igler
icin yeni beceriler28 programinda dijital okuryazarlik ve beceriler 6nceliklendirilerek AB
vatandaslarina her sektorde is bulma imkanlarini artiracak BT egitimleri verilecektir [30].
Ayrica, 66 No.lu Eylem Plani kapsaminda kigileri internetteki tlketici haklari, e-ticaret,
veri korunumu, medya okuryazarligi gibi konularda egitmek amaciyla hazirlanan
cevrimici egitim araci 2013 yilinda d6gretmenlerin kullanimina sunulacaktir [31]. Bitln
bunlarin yaninda, 66 No.lu Eylem Plan’nda her ulkenin dijital okuryazarlik politikalar
gelistirmesi ve yuratmesi beklenmektedir [32].

28 New skills for new jobs
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3 BIT kullanimi

BIiT kullaniminin bu diizeyde énemsenmesinin sebepleri arasinda etkisinin hem sosyal,
hem ekonomik konular kapsayan c¢ok genis bir alana bulunmaktadir. Bu raporun
konularindan biri olan bireylerin gunluk hayatindaki etkisi ve toplum igin anlami
incelendiginde, BiT’in internetle birlikte insanlarin hayatinda yarattigi 5 farklilik én plana
cikmaktadir. Bu farkhliklar, internette yaygin olarak kullanilan dijital iceriklerin
faydalarindan kaynaklanmaktadir. Akilli telefonlar sayesinde mobil internet kullaniminin
zenginlesmesi ve yayginlasmasiyla ortaya ¢ikan mobil Grin ve hizmetler, bu farkliliklari
daha da guclendirmistir.

3.1 lletigim

internet, telefon ve yazil iletisimden daha etkilesimli, dinamik ve zengin icerikli iletisim
hizmetleri sunmaktadir. Sosyal aglar, e-posta ve anlik mesajlasma insanlarin her an
cevrelerindekilerle iletisimde oldugu bir diinya yaratmaktadir. internetin iletisim amacli
kullanimi internetin yayginlasmasiyla artmaya devam ederken, internet kullanim sikligi
arttikca bu platformlarda gegcirilen zaman da artmaktadir.

insanlarin her an iletisimde yasadigi bir toplum, daha kolay ve hizli organize olabilmekte
ve daha hizlh yayllan bir farkindalikla, toplumsal hareketlere 6nculik edebilmektedir.
Facebook’ta ayni amag etrafinda birlesen gruplarin bir araya gelebilmesi, olusturulan
etkinliklerden hicbir basin ve yayin organina ihtiya¢ duyulmadan herkesin haberdar
edilebilmesi, Twitter'da hashtag ve retweet 6zellikleri aracihigiyla konu hakkinda belirtilen
gérislerin takibi ve yayginlasmasi toplumun organize olmasini kolaylastiran araclardir.
Sosyal aglar haricinde bagimsiz basin ve yayin organlari yaratmasi, ayni goruse sahip
bireylerin birbirlerinden haberdar olmasini ve kitlesel tavir alinmasini kolaylastirmaktadir.

3.1.1 Sosyal Aglar Ve iletisim Amacgh Kullanim

Sosyal aglar, her yas grubunda yayginlasmaya devam ederek glinimuzde internet
kullanicilarinin %82’sine ulagsmakta ve anlik mesajlasma ile e-postanin yerini almaktadir
[33]. Anlik mesajlasmaya ayrilan sire tim yas gruplarinda %30’un Uzerinde bir oranla
azalirken, e-posta hizmetlerinde gecirilen slrenin ileri yas gruplarinda daha hafif
miktarda azaldigi gorilmektedir. Bununla beraber, basta dijital yerliler olmak Utzere her
yas grubunun sosyal aglarda gecirdigi sire artmaktadir (Sekil 3.1).

60



Sekil 3.1 Sosyal aglarda gegirilen siire ve sosyal ag penetrasyonu

Anlik mesajlasma ve e-posta servislerinde gecirilen siire Sosyal ag penetrasyonu her yas grubunda artmaktadir
azalirken sosyal aglarda gegirilen siire artmaktadir Yiizde?

Aylik gegirilen siiredeki degisim! [] Anlik mesajlasma [] Tem-10
Yiizde [[] E-posta [ ] [ Exi-11

[ ] Sosyal aglar

42| ‘
79,4
15-24 22 15-24
34 ‘ 84,4

32
75,0
25-34 8 25-34
55 83,0
37
71,6
35-44 4 35.44
s 80,0
34
74,6
45-54 -3 45-54
. 82,9

-36 ‘ 70,6
55+ 1 55+
12 ‘ 79,9

1 Temmuz 2010 ile Ekim 2011 kullanimlari karsilastirilmistir.
2 Internet kullanicilar1 baz almmaktadir
Kaynak: comScore MMX, 15+, Temmuz 2010 ve Ekim 2011

Ulke 6zelinde incelendiginde, sosyal ag penetrasyonunun cogu Amerika, Avrupa ve
Asya Ulkesinde %90’in Gzerinde oldugu goérilmektedir. Norveg, Gliney Kore gibi internet
kullaniminin ¢ok yaygin oldugu ulkelerde, bu oran kismen daha disuktir; Japonya’da ve
Cin’de ise, sirasiyla %58 ve %53 oranlariyla ¢ok gerilerde kalmaktadir.

Dunya genelinde internette gecirilen slre incelendiginde, sosyal aglarda gegirilen
surenin internette gegcirilen sure dahilinde gittikge artan bir pay teskil ettigi gorilmektedir.
Bununla beraber, anlik mesajlagsma ve e-posta kullanimina harcanan zamanda son 5
yilda blyuk bir artis gorilmemektedir. Sosyal aglarda gecirilen sire bdlgelere gore
incelendiginde Avrupa, Kuzey Amerika ve Latin Amerika’daki kullanimin, Asya Pasifik’e
gore ¢ok daha yogun oldugu gorulmektedir. Kullanim sdresi cinsiyete gore
incelendiginde, kadinlarin sosyal ag kullaniminin erkeklere gére daha yiksek oldugu
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gorilmektedir. Dinya genelinde kadinlar ayda 6,5 saat ortalamaya sahip olurken,
erkeklerde bu sire 5 saattir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2 Ulkelerde sosyal ag penetrasyonu ve internette gecirilen zaman kirilhmi

Ulkelere gire sosyal ag penetrasyonu in.ternette sosyal aglara ayrilan siirenin degisimi
Yiizde, 2011 Milyar saat / ay
Ingiltere ‘ 98 =
30
ABD ‘98 ® [0 Sosyal aglar
2‘:’ ] Arama motorlari
frlanda ‘ 95 " P [ Perakende
" B {letigim?
Hindistan ‘ 95 z [ Diger igerikler
2007 2008 2000 2010 2011
Malezya ‘ 94
fsvec ‘ 93 Ziyaretci basina sosyal aglarda gecirilen siirenin bélge ve
Svey i cinsiyete gire degisimi
Almanva : ‘ % Saat / ay, 2011 [] Kadn [] Brkek
Norveg ! ‘ 89 Latin |82
: Amerika | 6,9
] )
Kore : ‘ 87 Avrupa 63 8,2
. ! co ? o S
Japonya | 38 : Kuzey |7.9
; Amerika 16,0
Cin | 53 E Asya 33
A Pasitik 2,7
Diinya ortalamast %482 Dinya ; | 6.5
ortalamasi |5,0
12012 ve 2015 rakamlan tahminlerden olugmaktadir
2 Anlik mesajlagma ve e-posta hizmetlerini kapsamaktadir
Kaynak: comScore MMX, 15+, Ekim 2011

Sosyal aglarda kullanicilar tarafindan yaygin olarak gerceklestirilen aktiviteler mobil
sosyal ag kullanicilarinin 6nemli bir kismi tarafindan da gerceklestiriimektedir. ABD ve
Avrupa’'nin lider 5 biyiik pazarni olusturan Fransa, Almanya, italya, ispanya ve
ingiltere’de mobil cihazlardan yapilan en yaygin sosyal ag aktivitelerinin basinda ileti
yazmak ve tanidiklarinin iletilerini okumak gelmektedir. Mobil cihaz kullanicilarinin sosyal
ag kullamim oraninin en yiksek oldugu iilke %35le ingiltere olurken, onu ABD,
Avrupa’nin diger 4 buyuk pazari ve Japonya takip etmektedir (Sekil 3.3).
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Sosyal aglarin mobil kullaniminin internetin geleceginde c¢ok 6nemli bir yer tutacagi
Oongorulse de, mevcut durumdaki Facebook ve Twitter erisim kanallan incelendiginde
mobil erigsimin henlz kiglk bir kismi teskil ettigi goralmektedir (Sekil 3.3).

Sekil 3.3 Mobil sosyal ag aktivite penetrasyonu ve sosyal aglarda gecirilen zaman

Sosyal aglara veya bloglara mobil cihazlardan ayda en
Mobil sosyal ag kullanicilarinin mobil aktivite penetrasyonu  az bir kere erisen mobil cihaz sahiplerinin oram
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Kaynak: comScore Mobilens, 13+, Temmuz 2010 ve Ekim 2011

3.2 Bilgi ve igerik

Kullanilan BIT araclarinda internetin yayilmasi ve internete mobil erisimin artmasiyla
birlikte, internette yer alan bilgi ve iceriklere erisim daha da kolaylagsmistir. Bilgisayar
araciligiyla erigilen bilgi ve icerige tabletlerden ve akilli telefonlardan da ulasilabilmesi,
bilgi erisimine mobilite kazandirmistir. Bunun yaninda, internet yalnizca bilgi ve icerige
erisimi artirmakla kalmamis ve ayni zamanda, mevcut bilgiyi ve icerigi de
zenginlestirmistir. Ginimuzde igerik yalnizca yazarlar, sanatgilar veya gazeteciler gibi
toplumun icerik Ureten meslekleri tarafindan degil, toplumdaki herkes tarafindan
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Uretilmektedir. igerigin herkes tarafindan dretilmesi, icerigi zenginlestirmenin yaninda,
siyasi gorusten sanat eserine paylasiimak istenen her seyin kitlelere ulasabilmesine arag
olmaktadir.

internet, toplumda bilgiye erisim saglanmasi ve bilginin yayiimasi konularinda bir
kilometre tasi olmustur. internet erisimi, bilginin esit dagilimini saglamakta, farklh gérisler
de bu bilgi dagilimindan yararlanmakta ve demokrasiye katkida bulunmaktadir. Diger
yandan, bilgiye erisimin kolaylagmasi, toplumlarin eristikleri bilgiye kargi daha sorgulayici
olmasini ve farkl kaynaklardan dogrulayarak ulastigi bilgiden emin olmaya calismasini
beraberinde getirmistir. Sorgulayan toplumlar igin, ayni zamanda seffaflik ve durtstlik
One cikmis ve kendilerine ulastinlan bilginin gercekligi, daha blylk bir hassasiyet
kazanmistir.

3.2.1 Haber Edinme Amach Kullanim

internetten haber takibi, internet kullanimindaki en yaygin amaglarindan birini teskil
etmektedir. internetten haber takibi, erisilebilirlik ve giindemi gercek zamanl takip
edebilme gibi iki dnemli avantaji beraberinde getirmektedir; bdylece sosyal medya,
sosyal aglar, bloglar ve mikrobloglar2® sayesinde kullanicilar hem haber lreten, hem de
haber okuyan tarafta olabilmektedir.

internetten haber takibi son 5 yilda hizli artisini siirdiirmekte ve buna karsin, televizyon,
radyo ve basili yayinlar ise disus godstermektedir. 2012 itibariyla glindemi internetten
takip edenlerin orani %39’a ulasarak radyo ve basili yayinlar gecgerken, televizyon
%55’le hald en yaygin mecradir. internetten haber takibi, ilk defa mobil cihazlardan
haber takibi kinlimiyla 2012 yilinda 6&l¢iimis ve haberleri mobil cihazlardan takip
edenlerin orani %17’ye ¢ikmistir. Ayrica, sosyal ag ve diger iletisim hizmetlerinin haber
takibi icin kullanimi son 2 yilda gelismis ve bunlar arasinda en yaygini %19’la Facebook,
Google+ gibi sosyal aglar olmustur (Sekil 3.4).

29 Normal bloglara gére icerigin ¢cok daha kisa oldugu, takipgilerin erisiminin kontrol edilebildigi sitelerdir. Twitter ve
Tumblr en populer érnekleridir.
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Sekil 3.4 ABD’de haber edinme aliskanliklan

ABD’de «Diin haberleri nereden takip ettiniz?» Haberleri internetten takip eden Amerikallarin sayisi
sorusuna verilen cevap artmaktadir
Yiizde Yiizde

[] 2010 [ 2012

!
Televizyon 34
Internet Dijital /3 0 17
Radyo | - internet Mobil
internet
Facebook, 9
Basih Googlet vb
gazete gleT vo. 19
. 2
Twitter
21t X
22 ) t 14
-posta
20 p y
2008 2010 2012

Kaynak: PEW RESEARCH CENTER 2012 News Consumption Survey

Yas gruplarnna gore incelendiginde, dijital mecralarin yalnizca dijital yerlilerde degil, 50
yas altindaki butin yas gruplarinda yayginhgini artirdigi gértlmektedir. 2010°’daki en
baskin egilim olarak yalnizca geleneksel mecralan takip edenlerin orani bu yas
gruplarinda hizla dismdis; , hem geleneksel, hem de dijital mecralan takip etme egilimi
ise, son iki yilda artarak en yaygin egilim haline gelmistir. Yalnizca dijital mecralar takip
edenlerin orani henuz kucuk bir ylzdeyi olusturmakla birlikte, artmaya devam
etmektedir. Ayrica, yalnizca dijital mecra takip edenlerin en yliksek orana sahip oldugu
nesil ise, 18-24 yas arasindaki dijital yerlilerdir (Sekil 3.5).
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Sekil 3.5 Haber takibinde kullanilan kanallarin yaslara gore dagilimi

2010
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Genel 18-24 25-29 30-39 40-49 50-64 65+
(N e D s D e D e D e D e D s DD 1
1 I
' 40 21 32 27 40 46 62 |
1 Yalnizca I
. geleneksel :
! 33 11 20 22 24 42 60 !
1 I
e e e Y I
8 15 14 12 8 5 1
Yalnizca
dijital
12 28 19 13 13 6 3
[ e e e e i Ao St s 1
1 I
| 35 31 31 44 39 38 21 |
i Her ikisi de i
| 38 32 43 47 47 37 25 |
1 I
I e ! I
17 33 22 18 12 12 16
Higbiri
17 29 19 15 15 14 11

Kaynak: PEW RESEARCH CENTER 2012 News Consumption Survey

3.2.2 igerik Paylagim Amagli Kullanim

3.2.2.1 Acik Bilgi Kaynaklari

Acik bilgi kaynaklarnnin basinda, dunya genelinde bircok dilde kullaniimakta olan
Wikipedia gelmektedir. Wikipedia’ya 12 yilda 271 dilde 24,1 milyon madde girilirken,
2012 yilinda madde sayisindaki artis 3,2 milyon olmustur [34].

Zengin icerige sahip dillere bakildiginda ingilizce haricinde baskin bir dil gériilmezken,
ingilizceyi Almanca, Fransizca ve Flemenkge takip etmektedir [35]. Benzer sekilde,
Wikipedia’nin en c¢ok goruntulendigi Ulkelere bakildiginda, ABD %22yle basi
cekmektedir [36]. Onu sirasiyla Almanya, Japonya ve ingiltere takip etmektedir. Ayni
zamanda, Wikipedia’nin en ¢ok goruntilendigi tlkelerin, anadilde igerigin zengin oldugu
ulkeler oldugu gozlemlenmektedir (Sekil 3.6). Wikipedia’da tum igerigin kullanicilar
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tarafindan olusturulmasindan dolayi, dili konusan toplumlarin igerik Uretimindeki
aktiflikleri o dildeki icerigin zenginliginde kilit rol oynamaktadir. igerigin zengin olmasi ise
dili konusan toplumlarin Wikipedia’dan faydalanma sikligini olumlu yonde etkilemektedir.

Wikipedia’daki madde sayisi artmaya devam ederken, maddelerin cogunlugunu ingilizce
olusturmaktadir. Buna paralel olarak, Wikipedia’nin en c¢ok goéruntilendigi Ulkeler
arasinda ana dili ingilizce olan (i¢ (ilke bulunmaktadir. ikinci dili ingilizce olan kullanicilar
ve ingilizce madde girisinin diger (ilkelerde yaygin olusu da bunu desteklemektedir.
Ayrica, vyapillan siralamalann dlke nufuslarindan etkilendiginin - unutmamasi
gerekmektedir (Sekil 3.6).

Sekil 3.6 Wikipedia igerik ve kullanim istatistikleri

Farkl dillerdeki madde girisi
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Kaynak: Wikipedia Istatikleri, 2012
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3.2.2.2 Video Paylasim Siteleri

Video paylasimi, dinya ¢apinda gindem olusturmanin en etkili ve kolay yollarindan biri
haline gelmistir. Bircok ulkede internet kullanmanin en yaygin sebepleri arasinda yer
almakla birlikte, video izleme aliskanliklar Ulkeler arasinda degiskenlik gostermektedir.
internet kullanicilan arasinda video izleyenlerin oranlarn incelendiginde Tirkiye %94’le
basi cekerken, bircok llkede bu oran %90’a yaklasmaktadir. izleyici basina diisen ve
aylik olarak izlenen video sayisina bakildiginda, ayda 304 videoyla Kanada ilk sirada
bulunmaktadir. YouTube’daki videolarin ortalama silresinin yaklasik 4 dakika oldugu
dusundldiuginde [37], Kanada’da ayda 20 saatin video izlemeye ayrildigi sonucu ortaya
citkmaktadir (Sekil 3.7).

En yaygin video paylasim sitesi YouTube, video paylasim siteleri pazarinin %82’sini
elinde bulundurmakta ve internetteki tum video igeriklerin %44’4nu barindirmaktadir
(Sekil 3.7). YouTube’daki videolarin igerikleri incelendiginde %31’le muzigin basi ¢ektigdi,
onu sirasiyla %15’le eglence, %11’le insanlar ve bloglar, %6,7’yle politika ve glindem
takip etmektedir. Egitim igerikli videolarin orani ise %4’te kalmaktadir [37].
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Sekil 3.7 Video izleme penetrasyonu, sayilari ve video paylasim siteleri pazar paylan

internet kullamecilar1 arasinda Ziyaretci basina izlenen ayhk video
video izleyenlerin orani sayis1 internetteki video icerikte Youtube
Yiizde, 2011 2011 one ¢cikmaktadir
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Yiizde, 2011

286 44

)

Tiirkiye D 93,6 Kanada
Kanada D 90,9 ABD

)

Sili D 90,2 Birlesik Krallik 269
Arjantin D 89,6 Tiirkiye 251

2 2 1 1
Brezilya E 89,0 Almanya :| 21 GoogleYouku VEVOFace- Dwango

Hong Kong E 88,9 Japonya 223 book
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Kaynak: comScore VMX, 15+, Ekim 2011, sysomos.com

3.2.2.3 Bloglar

Blog kullanimi 2000’lerin basindan itibaren yayginlasmaya devam etmistir. 2011 yih
itibaryla, blogosferde3® 164 milyon blog oldugu tahmin edilmektedir. Blogcularin
demografik 6zelliklerine bakildiginda, bunlarin %40’ i1 kadinlarin  olusturdugu
goérilmektedir. Blogcularin %371’i 25-34 yas grubunda, %27’si ise 35-44 yas grubunda
yer almaktadir. Blogcularin bdlgelere gére dagiimina bakildiginda, bunlarn %49’unun
ABD’den oldugu goérulmektedir. ABDyi, %29’la Avrupa takip etmektedir (Sekil 3.8).
Bloglarda ingilizce icerigin agirlikli olmasi, blog takibinde ingilizce bilmeyi énemli bir
faktor haline getirmektedir.

30 Blog diinyasi i¢in kullanilan terim
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Sekil 3.8 Blogcularin demografik 6zelliklere gére dagihmi

Blogcularin cinsiyete gére dagilimi Blogcularin yasa gore dagilhimi
Yiizde, 2011 Yiizde, 2011
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Kaynak: Technorati, State of the Blogosphere, 2011.

Blog yazmak, hobi olmanin disinda, kimi sirketler i¢in pazarlama stratejisinin bir parcasi
durumundadir. Diger yandan, blogu araciigiyla gelir saglayan &énemli bir ylzde
bulunmaktadir. Technorati, blogcular blog yazma amaclarina gére 4 baslikta toplamistir.
Amatdr blogcular, blogosferin %61’ini olusturmakta ve herhangi bir kar amaci gliitmeden,
yalnizca keyif aldiklan icin blog yazmaktadir. Amatérlerin yarisi kisisel distncelerini
yansitmak icin blog yazarken, %601 buna haftada 3 saatten az sire ayirmaktadir.
Blogcularnn %18’ini olusturan profesyoneller, tam zamanli veya yari zamanh olarak
bloglarindan gelir saglamaktadir. Bu kesimdeki blogcularin énemli bir kismi, kisisel
dusuncelerini paylagsmakta veya teknoloji hakkinda yazmaktadir. Kurumsal blogcu olarak
adlandirilan blogcular, calistiklan sirket veya kurum igin blog yazmaktadir. Kurumsal
blogcular, blogosferin %8’ini olusturmaktadir. Son olarak, blogosferin %13’linu olusturan
girisimciler, kendi sirket veya kurumlari i¢in blog yazmaktadir. Girisimciler, cogunlukla is
diinyasi ve teknoloji hakkinda yazilar yazmaktadir [38] (Sekil 3.9).
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Blogcularin diger kullanim aligkanliklar incelendiginde, blogcu basina igerik Uretilen
ortalama blog sayisinin 2011 yili itibaryla 2’den 3’e ¢iktigi goralmektedir. Blogcularn
%25’i blog yazmaya haftada 1 saatten az vakit ayirirken, %28’i 1-3 saat arasinda, %18’i
3-5 saat arasinda vakit ayirmaktadir. Bloglarda en yaygin islenen konularin basinda,
%471’le kisisel dusuncelerin paylasilmasi gelmektedir. Bunu, %35’le teknoloji icerikli
bloglar takip etmektedir. %20 tzerinde yayginliga sahip diger konu basliklan ise sirasiyla
politika, haberler, is hayati, bilgisayar, seyahat ve muziktir (Sekil 3.9).

Sekil 3.9 Blogcularin blog kullanim aliskanliklar

Blogcularin tiplere gére dagilimi Blogcu basina icerik uretilen blog sayisi
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Kaynak: Technorati, State of the Blogosphere, 2011.

3.3 Hizmet

internet araciligiyla, devletin ve firmalarin sundugu hizmetler bircok yénden gelismistir.
Sirketler, internetin talep aliminda sundugu yenilikler sayesinde daha zengin, kisiye 6zel
ve kolay erisilebilir tGriin ve hizmetler sunabilmektedir. Benzer sekilde, kamu tarafindan
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sunulan birgok hizmet internetten sunularak hizmetleri alimi igcin harcanan sureden
tasarruf edilebilmekte ve toplumda olusturulan katiimci platformlarla daha etkili bir
demokrasi olusturulabilmektedir.

E-ticaret ve e-bankacilik, arz ve talepte yarattigi katma degerle topluma ekonomik
katkilarda bulunmakta ve kendi pazarlarindaki paylari, her gegen gun hizla artmaktadir.
Diger yandan, devletin sundugu hizmetlerle katilimciligi artirmasi da toplum tarafindan
demokrasinin daha fazla Gnemsenmesini saglamakta ve politika ile mevzuat olusturulma
sureclerinde seffaflik beklentisini artirmaktadir.

3.3.1 Perakende e-Ticaret

Perakende e-ticaret pazan dinyada perakende sektoriinde c¢ok ustlinde bir hizda
baylmektedir. Bliylumenin arkasindaki sebepler gelismis ve gelismekte olan ulkelerde
farkhhk gostermektedir. Gelismis tlkelerde, 2009 yilina kadar internetten aligveris yapan
kisi sayisi pazar hacmindeki artigin ana sebebi olurken, 2009’dan itibaren artisi internette
alisveris yapan kisi basina dusen yillik harcama 2009’dan itibaren artigi tetikleyen ana
faktor olmustur. Diger yandan gelismekte olan Ulkelerde Pazar hacminin artisini hala
internetten aligveris yapan kisi sayisindaki artis tetiklemektedir. internetten aligverisi
tercih sebepleri sektorden sektdre degismekle birlikte daha uygun fiyat sunulmasi ve
aligverisin daha rahat olmasi ana etkenler olarak gdze ¢arpmaktadir.

Klresel e-ticaret hacmi 2009 yilindan bu yana %20’lik YBBO’yla artarak 566 milyar
Amerikan Dolar’rndan 988 milyar Amerikan Dolar’'na c¢ikmistir.  Alt  sektorler
incelendiginde, seyahat ve tasimacilik sektérii 347 milyar Amerikan Dolarr'yla kiiresel
perakende e-ticaretin pazar hacminden en buyuk payr alan sektor durumundadir.
internetten oyun oynama, mizik/film/e-kitap/yaziim indirme gibi aktiviteleri kapsayan
dijital Grlnler alt sektéri 2009°dan bu yana %27’yle en hizli artisi gostererek 176 milyar
Amerikan Dolari hacminde bir pazar haline gelmistir. Giyim ve aksesuar alt sektorl ve
elektronik esya ve bilgisayar alt sektort ortalamaya yakin bir artisla buyimeye devam
ederek, perakende e-ticaret pazarindaki en 6nemli alt sektorler arasinda yer almaya
devam etmektedirler (Sekil 3.10).
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Sekil 3.10 Kiresel perakende e-ticaret hacmi ve alt sektorlerinin geligimi

Kiiresel perakende e-ticaret hacmi
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1 internette oyun oynama, miizik/video/film indirme, internette radyo dinleme, internette video seyretme, e-kitap indirme, yazilim ve uygulama indirme, yazilim satin
alma
Kaynak: IDC, 2012, Electronic Commerce, New Media Market Model

Gelismis (lkelerdeki gelisime 6rnek olarak Ingiltere’deki perakende e-ticaret pazar
incelendiginde, pazarin 2008 yilindan bu yana %16 YBBO'’yla blyudigiu ve 2012
tahminlerine gore 31,2 milyar Sterlinlik3' hacme ulastigi gorilmektedir. Ayni dénemde
toplam perakende sektéri %0,7 YBBO’yla bliyumdastur. Boylelikle, perakende e-ticaret
pazarinin toplam perakende pazarindaki payi 5 yil icerisinde %6’dan %11’e ¢ikmstir.
Gelismekte olan Ulkeler 6rneginde Brezilya pazari incelendiginde, son 5 yil icerisinde
pazar hacmi %30 YBBO'’yla blylyerek 2012 tahminlerine gére 23 milyar Brezilya
Reali’ne32 ulagsmistir. Ayni donemde toplam perakende pazarn %9,3’lik bir YBBO'yla

31 31 Aralik 2012'de Ycharts.com'da yayinlanan pariteye gére 50,7 milyar Amerikan Dolari’'na tekabul etmektedir.
32 31 Aralik 2012'de Ycharts.com'da yayinlanan pariteye gére 11,2 milyar Amerikan Dolari’'na tekabul etmektedir.
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bliyimustir. Bu nedenle, perakende e-ticaret pazarinin toplam perakende pazarindaki
payl %2’den %4’e ¢cikmistir (Sekil 3.11).

Sekil 3.11 ingiltere ve Brezilya’da perakende e-ticaret pazarinin gelisimi
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Kaynak: Verdict Market Report, e-retail in the UK 2012; -bit Webshoppers, Macquatie Research, iResearch; basin araghrmalan

ingiltere’deki biiyiimenin sebepleri kisaca incelendiginde, 2009'dan éncesi ve 2009
itibariyla farkli tablolar gérillmektedir. internetten aligveris yapan kisi sayisiyla internetten
aligveris yapan kisi basina disen yillik harcamanin 2006-2009 arasindaki YBBO’lari
karsilastinldiginda %7’ye karsihk %15’le kisi sayisindaki artis 6ne cikmaktadir. Bu
donemde hem internet kullaniminin artisi hem de sunulan c¢ekici deger Onerileri artan
sayidaki internet kullanicisini aligverise yoneltmistir (Sekil 3.12).

2009 itibaren, internetten aligveris yapan kisi basina disen yillik harcamadaki artis 6ne
cikmaktadir. Bu dénemde kisi sayisindaki artis %4’lik bir YBBO’ya sahipken, kisi basina
yillk harcamada ayni oran %12 olmustur. Pazardaki blyime bu dénemde hizini
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azaltmistir. 2008 sonunda baslayan ekonomik krizle birlikte deger odaklh tlketiciler
internet sitelerinde sunulan indirim ve firsatlardan yararlanmak igin internetten aligverisi
tercih etmeye baslamistir (Sekil 3.12).

Sekil 3.12 ingiltere’de internetten alisveris yapan kisi sayisi ve kisi basina diisen
harcamadaki geligim

LY - . o
w Gelismis iilke drnegi: Ingiltere

internetten aligveris yapan kisi sayist
Milyon

E-perakende pazar hacmi
Milyar Ingiliz Sterlini

285 29,3 JG 7

. raidl]

08 09 10 2011

2006 07 (
internetten ahgveris yapan kisi bagina
yilik harcama
Ingiliz Sterlini
- 882

2006 07 10 2011 - ____‘W’ <03

2006 07 09 10 2011
Kaynak: Verdict Market Report, e-retail in the UK 2012

Brezilya’da 2006-2011 yillan arasinda gerceklesen pazar hacmindeki hizli bliylimenin
internetten aligveris yapan kisi sayisindaki paralel artistan kaynaklandigi gértlmektedir.
2006 yilinda Brezilya’da internetten alisveris yapan 7 milyon kisi varken, bu sayi 2011’de
32 milyona c¢ikmistir. Diger yandan, internetten alisveris yapan kisi basina disen yillik
harcama 6 yillik slirecte -%1 YBBQ’yla 584 Brezilya Reali’ne33 diismistir (Sekil 3.13).

33 31 Aralik 2011°de Ycharts.com'da yayinlanan pariteye gére 313 Amerikan Dolarr’na tekabil etmektedir.
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Yeni aligveris yapmaya baslayanlarn dusuk hacimli deneme aligverigleri kisi basina
dusen harcama ortalamasini dagturmektedir.

Sekil 3.13 Brezilya’da internetten aligveris yapan kisi sayisi ve kisi basina disen
harcamadaki geligim

@ Gelismekte olan iilkeler 6rnegi: Brezilya

internetten ahsveris yapan kisi sayist
Milyon

E-ticaret pazar hacroi
Milyar Brezilya Reali

2006 07 08 09 106 2011

_@) internetten ahgveris yapan kisi basma
yilhik harcama
Brezilya Reali

2006 07 10 2011 629 630 631 seg

HHHHHH

2006 07 10 2011

Kaynak: e-bit Webshoppers

Kullanicilarin internetten aligverigi tercih etme sebepleri alt sektorlere gore
degismektedir. ABD 6rnegdinde, elektronik Urtnlerin internetten aligverisi icin en édnemli
faktor uygun fiyatlar ve promosyonlar olurken, onu sirasiyla zengin Urin cesitliligi,
kolaylik ve karsilastirma yapabilme 6zgiirliigl takip etmektedir. incelenen ikinci sektor
olarak, mobil plan satin alimi gogunlukla, internetten daha uygun fiyatlarla ve daha kolay
bir sekilde yapildigi icin internetten tercih edilmektedir. Ucilincii olarak beyaz esya
alisverisinin internetten yapilmasinda etkili faktérlerde sunulan uygun fiyatlar, satin
alimdaki kolaylik, karsilastirma yapabilme 6zgurligu ve sunulan teslimat segcenekleri ne
cikmaktadir. Son olarak saglik ve glzellik Grlinlerinin internetten aligverisinde ise satin
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alimdaki kolaylik en etkili faktor olurken onu uygun fiyatlar ve yo6rede Urandn

bulunmamasi takip etmektedir (Sekil 3.14).

Sekil 3.14 Alt sektdrlere gore internetten aligveris igin tercih sebepleri

internetten alisverisin tercih sebepleri
Kullanicilarin orani, yiizde

[ABD

Elektronik Mobil plan Beyaz egya
Dabha iyi fiyat/promosyon 53
Daha genis iiriin secenegi 44 :| 25 :| 29
Daha rahat/kolay 44

Karsilastirmasi kolay

38 :| 39 42
Teslimat tercihi :| 24 :| 25 41
:| 19
] 11
i
s
1

Bulundugu yérede tiriiniin
bulunamamasi

Bulundugu yoérede olmayan
magazanin tercih edilmesi

Dabha iyi miisteri hizmeti
Iade etmesi daha kolay

Diger

1 Birden fazla cevap miimkiindiir, ilgili kategoride yogunlukla internetten aligveris eden kullanicilara sorulmustur

Kaynak: McKinsey iConsumer US 2012 Arastirmasi

Saglik ve giizellik

3.3.2 e-Bankacilik

internet (izerinden bankacilik hizmetleri saglanmasi, kullanicilara

subesiz bankacilik

kolayligi sunmakta ve yani sira, bankalara da yeni gelir kaynagi saglamak, giderleri
dusurmek ve musteri memnuniyetini artirmak gibi avantajlar sunmaktadir.

Avrupa capinda internet ve e-bankacilik kullanimlan incelendiginde, 3 farkh bireysel
bankacilik kullanimi ortaya c¢ikmaktadir. Birinci kategori, e-bankacilik penetrasyonu
%75’'in Uzerinde olan, e-bankaciligin bireysel bankacilik hizmetleri arasinda oncelikli
oldugu (lkelerin bulundugu “Once internet bankaciligi” kategorisi; ikinci kategori, e-
bankaciligin 6nemli bir hizmet kanal oldugu “Coklu kanal bankaciligi” kategorisi; dglncu
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kategori ise, bireysel e-bankaciligi penetrasyonunun %10’un altinda oldugu “Geleneksel
bankacilik” kategorisidir.

Uc kategoriye ait (lkelerdeki banka calisanlarinin farkli bankacilik aktivitelerine harcadig
sureler karsilastiriidiginda, e-bankaciligin sube calisanlar tarafindan harcanan streyi
onemli olciide azaltigi goriilmektedir. “Once internet bankaciligl” kategorisindeki
Hindistan, Rusya, Cin, Yunanistan ve Meksika’da sube c¢alisanlari tarafindan harcanan
sure, “Geleneksel bankacilik” kategorisindeki Norveg, Finlandiya, Hollanda, Norveg ve
isvec’te harcanan siirenin %57i kadardir. “Coklu kanal bankaciligl” kategorisindeki
ispanya, Portekiz, italya ve Brezilya’da sube calisanlan tarafindan harcanan siire,
“‘Geleneksel bankacilik” kategorisindeki Ulkelerde harcanan zamanin %78’ine karsilik
gelmektedir (Sekil 3.15).

Subelerde vezne hizmetlerine ve musterilerle iligkisi olmayan arka ofis islerine ayrilan
sure e-bankacilik hizmetleri yayginlagsmasiyla azalirken, satis ve danigmaya ayrilan
surenin yuzdesi ise e-bankacilik yayginlastikga artmaktadir. Her bir kategoride ayni
yuzdeye sahip olmakla birlikte, e-bankacilik yayginlastikga toplam surenin azalmasindan
dolayi e-bankaciligin yaygin oldugu ulkelerde masteri hizmetlerine daha az vakit aynidigi
gorulmektedir (Sekil 3.15).

78



Sekil 3.15 Etkinlik basina sube ¢alisanlar tarafindan harcanan zaman

Alktivite basima sube caliganlar1 tarafindan harcanan zaman
Yiizde!
100
Satig ve damsma ‘ 9520 \
78
Miisteri hizmetleri ‘ %10 \\,\ AN %
N %37

Vezne hizmetleri %30 51 v

%10
~ %21 “o39

Arka ofig %30
%13 %10
o o %14

Diger o410 %19 006 w2

“Geleneksel bankacilik” “Coklu kanal bankacilizr” “Once internet bankacihigr”
— | —
= 1 ]O —
T
Bireysel
penetrasyonu
1 Kiistiratlardan dolay yiizdelerin toplamimun 100'e tamamlanmamas) miimkiindir.
KAYNAK: EFMA

AB ulkelerindeki bireysel e-bankacilik penetrasyonu ve hanehalki internet kullanimi
penetrasyonu incelendiginde, bireysel e-bankacilik ile hanehalki genisbant internet
kullamimi arasinda pozitif korelasyon gézlemlenmektedir. “Once internet bankaciigr”
kategorisinde Norveg, izlanda, Finlandiya gibi iskandinav (ilkeler ve Hollanda yer
almaktadir, Estonya, Luksemburg, Belcika ve Fransa basta olmak Uzere Avrupa’nin
blyuk bir cogunlugu, “Coklu kanal bankacihigi” kategorisinde yer almaktadir. E-bankacilik
kullanimi ve hanehalki internet kullanimin en disuk dizeyde oldugu “Geleneksel
bankacilik” kategorisinde Yunanistan, Bulgaristan, Romanya ve Turkiye yer almaktadir
(Sekil 3.16).

79



Sekil 3.16 Avrupa’da e-bankacilik kullanimi ve hanehalki genigbant internet kullanimi
korelasyonu

E-bankacilik kullanim
Yiizde, 2012

90
o . Norveg ¢ i
85 Once internet : : 9 ® [zlanda
Finlandiya e fvveo

g0 | bankacihigl Hollnda® e o
75 Danimarka

70 Coklu kanal ® Estonya
65 | bankacihg:
60 |
55 |- Belgika ®
50 - .
45 - . Irla:lda Letonya Avusturya ® [} A]manya
40 | Litvanya Slovakya & ® Malta

35 Cek Cumhuriyeti. e AB Ortalamasi

30 Ispanya ~ Polonya
25 Portekiz ® ¢ ;g .

* o

20 | Geleneksel e
15 | bankacihik Italya Hirvatistan

® Liiksemburg

® Fransa

® Slovenya

Macaristan

10
5
0 7

0 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95

Hanehalki genisbant internet kullanim
Yiizde, 2012

L . :
| ® Tiirkiye Yunanistan
Romanya ®

® Bulgaristan

Kaynak: Eurostat

3.3.3 e-Devlet

e-Devlet hizmetlerinin kullanim yayginhgi, gelismis Ulkeler basta olmak Uzere artmaya
devam etmektedir. internetten verilen devlet hizmetlerinin toplum tarafindan kullaniminin
saglanmasi icin atlmasi gereken 5 adim vardir. ilk olarak vatandaslar icin énemli
hizmetlerin internetten sunuluyor olmasi, bireylerin bu hizmetten yararlanmasi igin en
onemli kriterdir. Bunun haricinde, e-hizmetlerin bilinirliginin artinlmasi, e-hizmetlerin
tercih edilmesini engelleyen guvenlik kaygisi gibi caydirici unsurlarin yok edilmesi, e-
hizmetlere erigsim ve e-hizmetlerin kullanimi hususlarinda kolaylik saglanmasi, e-devlet
hizmetlerinin kullanimin yayginlastinimasi igin géz dntine alinmasi gereken unsurlardir.

E-devlet hizmetleri, 6zellikle yaslilar ve engelliler gibi dezavantajli kesimlerin devlet
hizmetlerine erisilebilirligi acisindan ¢ok buylk bir fark yaratmaktadir. Bu sebeple, e-
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hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanim kolayligina odaklanirken, sitenin engelliler
ve yagslilar igin erigilebilirligini saglayacak ara yuzler olusturmak gerekmektedir.

AB ulkelerinde sunulan e-devlet hizmetleri oranlarina bakildiginda, 2007 yihyla 2010 yih
arasinda ciddi bir artis gorilmekte ve AB genelinde, Eurostat tarafindan belirlenen 20
onemli hizmetten %80’inden fazlasinin internet Gzerinden verildigi gorilmektedir. Bu
oran, 2007 yilinda %60’ In altinda kalmaktadir. Hollanda ve Danimarka’ya bakildiginda,
2007 itibarnyla %63 olan hizmet kapsamlari, 2010’da %93’e ¢cikmistir. 2007°de genis bir
kapsama sahip olan Ingiltere, kapsamini artirmaya devam etmis ve %98’e cikarmistir
(Sekil 3.17).

Bununla birlikte 2008 yilindan 2012 yilina kadarki donemde kamu sitelerinden bilgi
alanlar ve form dolduranlarin oranlarina bakildiginda, AB ortalamasinda ve Danimarka
haricindeki Ulke 6rneklerinde artiglarin %5-7 arasinda kaldigi gorulmektedir. Danimarka
érneginde ise, 5 yilda 1/3 oraninda artig gériilmektedir. Ug (lke 6rneginde, hizmet
kapsamlarindaki benzer oranlara ragmen kullanim oranlarindaki farkhlk, e-hizmet
kapsaminin genigligi disinda, yukarda belirtilen 4 unsurun 6nemini vurgulamaktadir
(Sekil 3.17).
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Sekil 3.17 AB20 e-devlet kapsami ve bireylerin kullanimi

AB 20 e-devlet hizmetinin kapsamm Bireylerin e-devlet hizmetleri kullaninn
Yiizde 16-74 yag arasi nitfusun yiizdesi
Cev l'lml(;l bulunan Kamu sitelerinden Kamu sitelerinden

et alawlaz Fozzrr Aol dezza zalo
lllLlllUllUl ugl alaillar AU uviuurdaiiar

PN 6 D 83 97A 56 61 62 40
@ ol O AR S dee

Hollanda

© = BIFr®™ 2T S 5 s
Danimarka

58 82

76 87
4 %I I
Q} 0 O ru @ 7 20 2

< g9 98 90 97 A
eyt 32
e | S e e 2 2

2007 2010 2007 2010 2008 2010 2012 2008 2010 2012

ingiltere

12011 degieri

Kaynak: Eurostat

3.3.4 e-Katilimcilik

Devlet ile toplumun iletisimini gelistiren e-katilimcilik kapsaminda e-bilgi, e-danisma ve
e-e-karar alimi olarak U¢ gosterge incelenmektedir. Nitel etkilere sahip calismalarin
degerlendirmesinden dolayl bu gdstergelerin etkileri sayisal olarak incelenemezken,
olusturulan endeksler en etkili dlgim yontemleri niteligindedir. E-bilgi gostergesi, devletin
icraatlan ve yUrattigl mevzuat ¢aligmalan konusunda kamuoyunu bilgilendirme oranini
Olcimlemektedir. Bu amacla, devletler e-posta ve RSS araclanni kullanarak
vatandaslarina takip etmek istedikleri konularda bilgilendirme saglamaktadir. Kanada’da
verilen “Canada News Center” hizmeti, bu konuda o6rnek olusturmaktadir [39]. Bu
konuda en yiiksek puana sahip (lkeler, Kazakistan ve ingiltere’dir (Sekil 3.18).
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Sekil 3.18 e-Katiimcilik endeksinde 6nde gelen llkeler

D Hollanda
E-katihmcilik Endeksi’ndeki 3 faktoriin B Giiney Kore
E-katihmcilik Endeksi’nde dnde gelen iilkeler iilkelere gore degisimi B Kazast
0-1 arasinda endeksli, 2012 Yiizde, 2012 zakistan
[ | Singapur
75 B Ingiltere
75
ABD
Hollanda 1,00 100 [ s
E-bilgi 75 [ fsrail
Gi K 1,00 100
iiney Kore , P
75
Kazakistan 0,95 84
78
. 76
Singapur 0,95 E-danisma 7%
70
Ingiltere 0,92 78
73
- e7
ABD 0,92 100
67
Israil 0,89 E-karar alimi 83
83
50
67
Kaynak: Birlesmis Milletler, UN E-government Survey 2012

e-Danisma, vatandaslarin goéris, 6neri ve geri bildirimlerini paylasabilecekleri platformlar
olusturulmasi icin Web 2.0 araclarinin ne kadar etkili kullanildigini degerlendirmektedir.
Hollanda ve ABD, 2012 itibariyla e-danismada liderlik konumunda géziken (Ulkeler
durumundadir (Sekil 3.18). ABD’deki “Join the Discussion: Healthcare” projesinde,
devletin ylritecegi calismalar 6ncesinde toplumun mevcut saglik hizmetleriyle ilgili
gérislerinin alinmasi i¢in Change.gov sitesi Uzerinden bir platform olusturulmustur.
Ydéntem, kamuoyu tarafindan ilgiyle karsilanmis ve platform Gzerinden 3700 yorum
alinmistir [40]. Baska bir basarl 6rnek ise, 2010 yilinda Kazakistan’da acilan blogdur.
Blogda kamu caligmalarina yonelik her turli soru ve goérus paylasilabilirken, ayni
platformda bu soru ve gorislere kamu yetkilileri tarafindan cevaplar verilmektedir. Ayni
platformda, ne kadar soru ve goértsin yazildigi ve bunlann kagina kamu yetkilileri
tarafindan cevap verildigi istatistikleri de bulunmaktadir (Sekil 3.19).
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e-Karar alimi goOstergesi, vatandaslar tarafindan verilen gortus ve Onerileri karar alim
asamasinda devletin ne kadar géz onunde bulundurdugunu degerlendirmektedir. e-
Karar aliminda 2008’den bu yana lider olan Guney Kore’de, Epeople.go.kr e-katihm
sitesinde tum gorus ve Oneriler yayimlamakta, ilging ve uygulanma ihtimali olan gorusler
gorus sahibinin adiyla birlikte siteye ilk giriste karsilasilan acilir pencerede ¢ikmaktadir
[39].

Sekil 3.19 e-Danigsma ve e-karar gostergeleri

Devletler tarafindan kullanilan e-damisma ve e-karar alimi araglari
Ulke say1st
E-danisma E-karar alimi
; Devlet yetkililerinin
Internette kamuoyu 54 vatandaglara 38
yoklamasi .
cevap vermesi
Anket ve geri Devlet yetkililerinin
g 87 o . 17
bildirim formlar1 e-danigmay1 yiiriitmesi
Listserv veya Cevrimigi ilan
14 76
haber gruplar! panosu
Bloglar 48 Cevrimigi tartisma 78
forumlari
Chat odalar1 veya anlik s
mesajlagma 6zellikleri ] 14 Cevrimigi dilekge 42
Diger interaktif araglar 58 Cevrimigi oylama 18
1 Liserv: E-posta yonetim sistemi
Kaynak: Birlesmis Milletler, UN E-government Survey 2012; Bonnemann, Tim «The Future of Public Participation» Mini-Symposium 200

3.4 Kiltir ve Eglence

internetle birlikte film, kitap, mizik gibi bircok icerik de dijital mecralardan sunulmaya ve
takip edilmeye baslanmigtir. Bu sayede icerikler daha erisilebilir olurken, ayni zamanda
cesitlilik de artmistir. Bunun haricinde, mobil uygulamalarla sunulan hizmetler kisiye
dijital icerik sunarken, mobil cihazlardaki teknolojilerden ve internetten faydalanarak
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adres bulmaktan, duyulan muizigin etiketlenmesine kadar bircok ayrn alanda ¢ozimler
sunulmaktadir.

iceriklerin dijital ortama tasinmasi, icerigin maliyetini diisiirmiis ve erisilebilirligini
artirmistir; bu sayede, sosyal refah ylkselmis ve kiltirel paylasim yayginlasmistir. Diger
yandan dijital ortamdaki igerik, korsan olarak yayllmaya daha musait olmakta ve
sanatcilarn, Urettikleri eserlerin maddi karsiligini almasini engellemektedir.

3.4.1 Dijital icerikler: Video, Miizik, E-Kitap ve Video Oyun
Video

Video paylasim sitelerinde kullanici  tarafindan  olusturulan icerik disinda,
televizyonlardaki (TV) icerige de internet yoluyla erisim mimkin olmustur. Genel olarak,
video igerigine internet Uizerinden erisimi tanimlayan over-the-top (OTT) yontemleriyle,
TV’de yer alan icerige erisim de cesitlilik kazanmistir. Televizyonda OTT igerik izleyenler
ABD’de 2008’'den bu yana hizla artarken, bu oran 2012 yil itibariyla %38’e kadar
yukselmistir. 2012 yilinda OTT TV kullanicilaninin %22’sini haftada en az bir kere
kullananlar olustururken, %10’'unu ayda yaklasik bir kere kullananlar olusturmaktadir
(Sekil 3.20).

TV Uzerinden OTT’de takip edilen igeriklerin %29’unu filmler olustururken, geri kalanini
ise boliumlerden olusan programlar ya da kisa videolar meydana getirmektedir. Filmler
icerigin kuclik bir bolimunu olustursa da, harcanan toplam sirede filmlere ayrilan
zamanin yuzdesi son 5 yilda yaklasik % 70 artarak %17’'den %29’a yukselmistir (Sekil
3.20).
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Sekil 3.20 OTT televizyon kullanicilan ve takip edilen igerikler

OTT televizyon kullanicilar:
Yiizde

TV iizerinden OTT ‘de takip edilen icerikler
Ayrilan zamanin ylizdesi

Aylik kullanim

Diizenli olmayan kullanim . Haftalik kullanim

38
22
6 24 29
5
28 Canli TV 23 24
10 23
4 10 TV (yeniden = 21
gosterim) n
Internet 11
icerigi 8 6 15
7 10
26 24

2008 09 10 11 2012

“Izlenen igeriklerin 2/3’{i béliimli TV
programlarindan 1/3’i filmlerden olugsmaktadir”
— Netflix 3. ¢ceyrek 2012

1 OTT kullanicilari = TV’yi ayda en az bir kere bu yollardan biriyle izlemeyi kapsamaktadir: bilgisayar baglantili TV, internet video kutulary, internet destekli oyun
konsolu, DVD veya DVR oynaticisi ve internet destekli TV

2 Yuvarlamadan dolay: toplamlarin tam tutmamasi miimkiindiir

3 Kisa ve kullanici tarafindan olusturulmus igerikleri kapsamaktadir

Kaynak: iConsumer ABD 2012

2008 2009 2010 2011 2012

Birlestirilmis internet erisim Ozelliklerine sahip televizyonlar olarak tanimlanan akilh
TV’ler hem internetteki icerikleri izlemeye imkan vermekte, hem de aligilageldik sekliyle
TV kanallarini yayimlamaktadir. ABD’de akilli TV penetrasyonu 2012 itibariyla %13’e
ulasirken, akilli TV sahipligi kullanici  kesimleri arasinda korelasyon
gorulmektedir.

ile belirli

ilk olarak, akilli TV sahipligi, OTT kullanimiyla pozitif bir korelasyon géstermektedir. OTT
kullanmayanlarin arasinda akilli TV sahipligi %5’ken, bu oran OTT kullanim sikligiyla
dogru orantili artarak haftada bir OTT kullananlar arasinda %28’lik penetrasyona kadar
ulagmaktadir. Ayrica, akill TV kullaniminin gencler ve gelir diuzeyi yuksek kesimler
arasinda daha yaygin oldugu gorulmektedir. En ylksek akilli TV penetrasyonu dijital yerli
nesil olan 18-24 yas grubunda gorulurken, 45 yas ve ustl bireyler arasindaki
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penetrasyon %10’un altindadir. Son olarak, tahmin edilecegi Uzere, akil TV sahipligi
gelir duzeyi yukseldikge artmaktadir (Sekil 3.21).

Sekil 3.21 Akill TV sahipligi ve OTT kullanimi

Akalh TV sahipligi ve OTT kullanim Akill TV teknolojisi gencler ve gelir diizeyi yiiksek
arasinda korelasyon goriilmektedir kesimler tarafindan daha ¢abuk benimsenmistir
Yiizde, 2012 Yiizde, 2012

Genel _
Genel - 13 ne 13

| 13-17 16

18-24 17

3 25-34 13
OTT kullanmiyor 5 Yas

! 35-44 15
Nadiren OTT | 45-54 10

; 18
kullaniyor 3 55-64 7
Yaklasik ayda bir ; 23 :
OTT kullaniyor <25B $ 8
Yaklasik haftada bir 25-49B § 11

! 28
OTT kullantyor 3 Gelir 50-74B $ 12

| 75-99B'$ 13

‘ 100B+$ 21

A L
Ortalama

Kaynak: iConsumer 2012

Muzik

Muzik piyasasi, yasadigi muizik indirmenin yayginlasmasiyla kigulmeye baslamistir.
Yasal mizik indirme su an bazi Ulkelerde yayginlasmis olsa da, ¢cogu ulkede hala
yasadigi muzik indirme eylemi yaygin olarak gerceklestiriimektedir. Bu da, dijital mizik
pazarl ne kadar gelisse de, sektorin buylmesine izin vermemektedir. Dijital muzik
sektoriiniin 3 kilit pazan olan ABD, ingiltere ve Almanya 6zel olarak incelendiginde,
benzer sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel Urlnlerin satis sayilan azalmakta ve dijital
icerigin artmasina ragmen, toplamda pazar kugllmektedir (Sekil 3.22).
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Sekil 3.22 Dijital muzik pazan geligimi

Kiiresel miizik pazar gelirleri
Milyar ABD Dolari, 2011 Biiyiik miizik pazarlarindaki albiim satislar
[] Mobil B Dijital ABD [] 2000 [ 2010 [ 2011
[7] Avonclik M Fiziksel Milyon
374
326 331
295 237 24
76 86 103
Ingiltere
Milyon
129
113 o9 % 120 113
m—— |
Almanya
Milyon
10 115 112 114
2006 07 08 09 10 11 12 13 14 15 2016 399 97
g 11 15
—_— |
CD Dijital Toplam
Kaynak: Enders Anaysis 2012

E-kitap

Blyuk e-kitap pazarina sahip Ulkeler incelendiginde, bir yilda yayimlanan e-kitap sayisi
950 bin olan ABD bu alanda ilk sirayl almaktadir. Bununla beraber, 1 milyon kisi basina
diisen yeni e-kitap sayisinda, 2459 e-kitapla ingiltere ilk sirada yer almaktadir. En bilyiik
pazara sahip ABD’de e-kitap okuyucu penetrasyonu 2012 yilinda %19’a ulasirken, e-
kitap okuyucu veya tabletten birine sahip olanlarin orani %33’e ¢ikmistir. Bunun yaninda,
2011 yih boyunca 16 yas ve Ustlindeki bireylerden %43’U e-kitap veya dijital icerik34
okumustur (Sekil 3.23).

34 Long-form digital content
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Sekil 3.23 e-Kitap pazar ve e-kitap okuyucu pazari

E-kitap pazan

2011 ABD e-kitap ve e-kitap okuyucu pazari
[] Yaymlanan —— 1 milyon kisi basma /! En az bir kere e-kitap veya uzun dijital icerik! okuma
yeni e-kitap (000) diigen e-kitap sayisi /’ orant
! Yiizde, 2011
[ | Okuyanlar

D Okumayanlar

B 2,459
ABD’de e-kitap okuyucu ve tablet sahipligi
+ Yiizde
| 950 ] E-kitap okuyucu ] E-kitap okuyucu
/9/3 9 veya tablet
571
L |:| Tablet
\27 1 168 33
53 152
22 v126 25
< S ]
g g = a v s =
= O Y =)
£ @ z &3 2 12 e 10 10

2010 Mayis 2011 Mayis 2011 Aralik 2012 Kasim

1 Long-form digital content

SOURCE: Wischenbart, Riidiger The Global eBook Market 2011; Pew Research Center; schools.com 2012 51

2008 ve 2010 yillarinda e-kitap pazarinin daha hizli blyimesinin 6nlindeki engeller
incelendiginde, bireylerin e-kitap okuyuculardan haberdar oldugu ancak denemedigi
goérilmastir. 2010’da farkindalik %81’e kadar ¢ikmis, ancak e-kitap okuyuculardan
haberdar olanlarin %7’si e-kitap okuyucudan okumayi denemistir. Deneyenlerin ise
%16’s1 e-kitap okuyucu satin almistir. Beklendigi GUzere, e-kitap okuyucusu satin alanlarin
e-kitap alma oranlar %215 artmistir. Diger yandan, e-kitap okuyucular e-kitap pazarinin
blylimesini saglarken, basili yayin pazarina zarar vermektedir. e-Kitap okuyucu
alanlarin, basili olarak aldiklar kitap sayisinda gozle goralur bir disus yasanmaktadir. e-
Kitap okuyucu alanlarin, e-kitap okuyucu aldiktan sonra aldigi ciltli kitap sayisi %34,
ciltsiz kitap sayisi %46 azalmistir (Sekil 3.24).
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Sekil 3.24 e-Kitap okuyucularda farkindalik, deneme ve satin alma

Bir sonraki agamadaki
doniigme orant

Farkindalik yDeneme ySatln alma 3
E E, /

2010 ortalamasi 2081 “o7 " a0 Yol Yol
2008 ortalamasi Y055 "7 ok *030 Yol

E-kitap okuyucu almadan dnce ve aldiktan sonvaki kitap satin alma sayvilar

Ciltli kitap Cliltsiz Kitap Sesli kitap E-kitap
43 6.5 14 oy 5.8
' . 12§14y |
(%46 e
35 § 2215
1.8 I
Once  Sonia Once  Sonra Once  Sonra Once  Sonra

Raynak: iConzumer 2011

Video oyunlan

Video oyunlar, dinyada 78,5 milyar dolarlik bir pazar olusturmakta ve hizla bliyimeye
devam etmektedir [41]. 2011°deki 21,4 milyar dolarlik hacmiyle diinyadaki oyun pazarinin
6nemli bir kismini olusturan ABD pazarinin, 2015’e kadar blyimeye devam etmesi
beklenmektedir. Bu blylmeye ragmen, bilgisayarda oynanan c¢evrimdisi oyunlarin
olusturdugu pazar hacmi azalmaktadir (Sekil 3.25).
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Sekil 3.25 Video oyun pazari

Platforma gore gelirlerin dagihm 2011-15

Milyar ABD Dolar1 Biiyiime etkenleri

Donanim iireticisinin harekete duyarl kontrolleri diretmesi
indirimler donanim satiglarin1 etkilemektedir

Nintendo’nun yeni konsolunun piyasaya ¢ikmast (20127?)
"""" Konsola gegisin sirekliligi
Pazarn dijital dagitima gegisi

Online ozelliklerde yayimnci etkisinin artirilmasi

Zorlu perakende ortaminda, tiriinlerin ¢ogu indirilebilir
icerik haline getirilmektedir

Online platformda daha fazla topluluk ozellikleri

Konsol - gevrimdist

Oyunlarin dijital dagitiminda artis
Gelistiricilerin indirilebilir i¢erikler sunmasi

Genis bant penetrasyonunda artig
Blizzard’din yeni MMO oyunu (Project Titan)
Battlenet ile ilgili is modeli degisimi
Potansiyel olarak yeni Star Wars MMO’su

PC — gevrimdist

Konsol - gevrimigi

; '0 Yeni sosyal oyun ve Google oyunlar1 dalgast
Dijital Dagitim (PC) 1.9 K * Facebook baglanabilirliginin artirilmast
' f / * Daha sofistike sanal nesneler

,’° = Segmentlere ayrilmis teklifler daha gok nisi hedeflemektedir

MMOG!' Uyeligi 2,6 2,6 /) = Daha etkin parasallastirma uygulamasi

. / * Biiyiime ¢ogunlukla ddemenin yiiksek penetrasyonundan
Gegici ve Sosyal C 0.5 L etkilenmektedir __ ]
(mikro islemler) 1,1 L > - -
. . 0.4 - o = Akilli telﬂefon penetrasyonunun siirmesi
Ucretsiz MMO ? 2,6 = Kaliteli-Ucretsiz modelin/sosyal oyunlarm ortaya ¢ikmasi
Mobil/Tablet 1,6 * Profesyonel oyuncu tekliflerinin ortaya ¢ikmasi (diisiik

hacim, daha yiiksek fiyat)
2011 2015 = Yiiksek fiyatli, tablete 6zgii iiriinler

1 Massively multiplayer online game: Internetten oynanan gok oyunlu oyunlari tanimlamaktadir. Ayn1 anda binlerce kisinin oynamast miimkiindiir.

ABD’de video oyunu oynayanlar, her yas grubu ve cinsiyette onemli bir ylzdeyi
olusturmaktadir. Oyun oynayanlar geng¢ yas gruplarinda daha buylk bir orana sahip
olmakla birlikte, sanilanin aksine, daha ileri yas gruplarinda da onemli bir ylUzdeye
sahiptir. Oyun oynayanlar 18 yas alti nifusun %92’sini olusturmakta ve bunun %60’ini
ara sira oynayanlar, %19’unu sik sik oynayanlar, %14’lUnu ise asin miktarda oynayanlar
meydana getirmektedir. Oyun oynayanlar yas gruplar ilerledikge azalmakta, 55 yas ve
Ustline geldiginde toplamda %54’lik bir oyun oynayan kesim bulunmaktadir. 55 yas ve
ustl grubun %40’ ara sira oynarken, %8’i siklikla ve %6’s1 asiri miktarda oynamaktadir.
Oyun oynayanlarin cinsiyete goére dagiiminda bulyuk bir fark bulunmamakla birlikte,
kadinlar ara sira oynayanlarda daha yuksek bir yizdeye sahiptir. Erkeklerde ise, siklikla
ve asirl dizeyde oynayanlar daha ylksek bir ylizdeye sahiptir (Sekil 3.26).
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Sekil 3.26 ABD’de yasa ve cinsiyete gbre video oyun oynama yayginligi

ABD Oynamiyor Sik sik
Ara sira Asir1 miktarda
Oyuncu tiirleri Oyuncu tiirleri
Niifustaki orant Yiizde
Erkek 25 49 15
Kadin 26 55 11
Oyun oynamiyor
%26
Asir1 miktarda
oynuyor A <18 8 60 19
18-24 | 13 57 16
Sik stk %13
oynuyor
25-34 1 1
9452 7 57 6
Ara sira oynuyor  35.45 24 55 12
45-54 38 46 10
55+ 46 40 8
Kaynak: iConsumer 2011

3.4.2 Mobil Uygulamalar

internetin mobil kullanimi, akilli telefon ve tabletlerin yayginlasmasiyla artmaktadir. Bu
teknolojilerle birlikte ortaya ¢ikan mobil uygulamalar, 6zellikle edlence odakli Grtinleri ve
gunlik hayatta kolayliklar saglayan ¢oéztmleriyle mobil internet tecriibesini ¢ok farkli bir
boyuta getirmektedir. Mobil uygulama cesitliligi arttikgca ve insanlar mobil uygulamalar
benimsedikge, akilli telefon basina disen uygulama sayisi da artmaktadir.

Farkli igletim sistemlerindeki akilli telefon basina dlisen uygulama sayisi incelendiginde,
Apple isletim sistemlerine sahip akilli telefonlar 29 uygulamayla éne ¢ikmaktadir. Bunu,
akill telefon basina diusen 18 uygulamayla Android ve 13 uygulamayla Blackberry takip
etmektedir (Sekil 3.27).
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Mobil cihaz basina disen etkin mobil uygulama sayisi yas gruplarina gore
incelendiginde, Amerika’daki ilk dijital yerli nesil olarak gegen 25-34 yas grubunun, mobil
cihazlarinda en ¢ok sayida mobil uygulamaya sahip oldugu gorulmektedir. 35-54 yas
grubu, 13-24 yas arasindaki diger dijital yerli yas gruplarindan daha fazla sayida
uygulama kullanarak ikinci siradadir (Sekil 3.27).

Mobil uygulamalarda gegcirilen slre incelendiginde, zamanin neredeyse yarisinin
oyunlarda gegirildigi gorilmektedir. Bunu %30’la sosyal ag uygulamalari, %7’yle edlence
amach uygulamalar ve %6’yla haber uygulamalarinda gegcirilen sure takip etmektedir
(Sekil 3.27).

Sekil 3.27 Mobil uygulama kullanimi

ABD
Kategorilere gore mobil uygulama tiiketimi

Kategori basina ayrilan siire

Ortalama aktif mobil uygulama sayisinin isletim
sistemlerine gore dagilim

ABD’deki akill telefon bagina diisen aktif uygulama sayisi Haber Dloger
Eglence L8
2009 [ 2011 %7 %6
2010 M 2012 %49 Oyun
%30
Sosyal aglar

Ortalama aktif mobil uygulama sayisimin yasa gore

dagilim
Akill telefon
33 Tablet
21 - 21 4
18 19 17
14
Apple Android! Blackberry 7

13-17 18-24 25-34 35-54 55+
12009/10’da, Android tiim Samsung, HTC and Google akilli telefonlari igin bir ortalama belirtmistir

Kaynak: iConsumer ABD 2012, Flurry analytics 2011

Mobil cihazlardaki hizmetlerden faydalaniimasinda, internet tarayicisi ya da uygulamanin
secimi aktivitenin turine gore farkliliklar barindirmaktadir. Oyun oynanirken, internetten
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muzik dinlenirken ve sosyal aglarda vakit gecirilirken cogunlukla uygulamalar
kullaniilmaktadir. Diger yandan, internet sitesine girmede, alisveriste ve arama yapmada
tarayici kullaniminin éne ¢iktigi gériilmektedir. internetten video izlemede ise, uygulama
ve tarayici kullanimlarn yakin oranlara sahiptir. Aktivitelerdeki uygulama veya tarayici
tercihlerinde, akilli telefon ve tabletlerde gok benzer egilimler mevcuttur (Sekil 3.28).

Sekil 3.28 Mobil etkinliklerde uygulama ve tarayici kullanimi

Aktivitelerde uygulama veya tarayici kullanimi I Mobil Uygulama

Yiizde B ikisi de
Akilh telefonlar Tabletler Tarayici
Uygulama
kullaniminin .
oldugu miizik dinleme
aktiviteler
II.1tern<.3tten 34
video izleme
sitesine girme

' Tarayict
Al
1§Verl1s kullaniminin
baskin oldugu
aktiviteler
Arama

Kaynak: iConsumer ABD 2012

3.5 BIT Destekli Egitim

Cagimizin teknolojik gelismelerine ayak uydurmak igin, teknolojiyi egitimin bir parcasi
yapmak bir gereklilik halini almistir. BiT destekli egitimin egitim sistemine en biiyiik
etkisi, egitimin égrenciye uygunlugunu ve 6grencinin buna erisimini artiracak olmasidir.
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Geleneksel birebir veya sinif igi egitimde sunulan egitimin her 6grenci igin dogru icerik ve
yontemle sunulamamasindan3® ve buna iligkin yontemlerin eristikleri kitlenin sinirl
olmasindan dolayl, s6z konusu egitimin toplumsal etkileri kisith kalabilmektedir.
Geleneksel sinif ici egitim en fazla birka¢ yuz kisiye ulasabilirken, uygunlugu ise sinif
boyutu ile ters orantihdir (Sekil 3.29).

Temel teknoloji girisimleri, geleneksel egitim yontemlerinin etkisini artirmaktadir. Basili
kitaplar, bilgilerin genis topluluklara yayilmasina imkan vermekte ve e-kitaplar ise, basil
kitaplara kiyasla daha hesapli ve daha hizli bir sekilde topluma erisim saglamaktadir.
Akilli tahtalar veya sesli-goérsel zengin medyalarin sinif icinde kullanimi, sinif i¢i egitimin
uygunlugunu artirmistir. Diger yandan, bu gelismeler BiT destekli egitimin potansiyelinin
ki¢uk bir béliminu olusturmaktadir. Gelismis teknoloji girisimleri sayesinde, kisiye
uygun yuksek kalite icerikler genis topluluklara kolayca sunulabilecek ve internet
Uzerinden sunulan etkilesimli dersler egitimin erisimini artiracaktir (Sekil 3.29).

35 Derste sunulan icerik ve dersin islenis yénteminin &grencinin ihtiyacina ve ilgisine uygunlugu rapor boyunca
“uygunluk” olarak belirtilecektir
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Sekil 3.29 BiT destekli egitimi erisim ve uygunlugu

Geleneksel 6grenme arag ve teknikleri
@ Temel teknoloji girigimleri 1.0

Gelismis teknoloji girisimleri2.0

Uygunluk

Mobil Web 2.0 uygulamalar ile 6gretim,
sosyal ag beslemeleri gibi

Zengin ¢oklu

ortam igeriklerini Mobil iizerinden sunulan ve etkilegimli

kullanan kisisel dersler (podcast ve videocastler)
egitmen
o — e

Tip 6grencileri igin
Ozgiinlestirilmis ‘faal’

L uygulamalar — sozliik,
Kisisel egitmen Akalli tahtalarin simiilatorler, referanslar,
. kullanildig1 siniflar doz hesaplayicilar1 gibi
Geleneksel
sinifta Sgretim Geleneksel basili ._l_ E-kitaplar
Tders kitaplari

(Zengin olmayan medya)

Erisim (mn)

3.5.1 Egitimin Basamaklari

BIT destekli egitimin yararlarina iliskin farkindalik, bircok (ilkenin bu konuda biiyiik
yatinmlar yapmasina neden olmustur. BiT destekli egitime yapilan yillik yatinm, gelismis
Ulkelerde 6nemli bir seviyeye gelerek blylumesini yavaslatmistir. Diger yandan,
gelismekte olan ulkelerde yapilan yillik yatinm hentz geligmis Ulkelerin ¢ok gerisinde
kalmakla birlikte gelismis Ulkelerden ¢ok daha yuksek bir hizda buylumektedir.

Yapilan buylk yatinmlara ragmen, bircok gelismis Ulkede egitim performans
degerlendirmelerinde 1995’ten bu yana surdurulebilir bir artig goézlemlenmemistir.
Yapilan yatinmlar sonucunda 2007 yilindan itibaren egitim performansinda artis
gOzlense de, henlz ulkelerin “iyi” olan notu “gok iyi’ye gevrilememistir (Sekil 3.30). Bu
durum, egitimde BIT yatinmlannin basarill olmasi igin 6ncelikle egitimin farkli
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basamaklarinda yer alan sorunlann tespit edilmesi, sonrasinda da ¢Ozum

yatinmlarda bulunulmasi gerektiginin gostergesidir.

Sekil 3.30 Ulkelerin egitim sistemlerinin yillara gére performansi

odakl

ABD VE AB

600

ABD

Belgika

Cek Cumbhuriyeti
Danimarka
Fransa

Almanya

Norveg
Ispanya
Isveg
Ukrayna
Ingiltere
italya
Hollanda

590
580
570
560
550
540
530
520
510
500
490
480
470
460
450
440

Vasat

/ -
—/

420 |
250 g L L L L L L L L L L L L L L )

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Yil

Zayf

1 Farkli iilkelerdeki test sonuglar1 zaman ve sinavlara gére mutlak bir 6lgiiye oturtularak karsilastiriimistir

Kaynak: TIMSS, PISA, PIRLS

Egitim sistemini 6 basamaga bdlerek incelemek mimkinddir. Birinci basamakta ders ve
sinif secimi yer almakta ve bu basamak, genellikle egitim kurumlarinin kontroll altinda
bulunmaktadir. ikinci basamak, derslerin icerik ve konularinin secimidir. Bu basamak,
genellikle 6gretmenin ve egitim kurumunun kontroliinde bulunmaktadir. Uglincii
basamak, derslerin hangi ders igi kapsamakta olup
o6gretmenlerin kontrolliindedir. Dérdlincii basamak, ders disi egitim yontemleri ve destek

yontemlerle anlatildigini

sistemlerini kapsar. Bu basamak bazen egitim kurumlari ve 6gretmenler tarafindan
kolaylastirilsa da, genel olarak 6grencinin kontroliindedir. Besinci basamak, egitim
kurumu ve yuksekdgretim kurumunun kontrolliinde olan égrencilerin degerlendiriimesi ve
notlandiriimasidir. Altinci ve son basamak, 6gretmen destedi ve degerlendiriimesidir. Bu
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basamak, egitim kurumlan tarafindan kolaylastinimaktadir ve 6gretmen ile 6grencinin
kontroll altindadir (Sekil 3.31).

Sekil 3.31 Egitim sisteminin basamaklan

Ogrenci hedef 1. Ders ve
ve beklentileri siif secimi
2. igerik secimi 3. Ders ici
0gretim
yontemleri
Ogrenci
6. Ogretmen ciktilar
destegi 4. Okul dig1
egitim
destegi
5. Ogrenci
degerlendirmeleri ve
notlandirmalar

3.5.2 Geleneksel Egitimin Kisitlamalari

Geleneksel egitim yontemleri, kitle egitimi odakli olmalarindan dolayi, egitimin 6
basamaginda belirli sorunlara neden olmaktadir.

Ders secimi konusundaki en blyuk sorun erisim olarak gorilse de, dogasi geregi,
geleneksel egitimin uygunlugu da c¢ok kisithidir. Okullarda gogunlukla populer dersler igin
siniflar acilirken, derslerin belirli bir derslikte belirli bir zaman igerisinde gorilmesi erigimi
kisittanmaktadir. Bazi konulara iligkin yeterli uzmanligi olan 6gretmen kadrosu eksikligi
de, s6z konusu uygunlugu kisitlamaktadir.
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Ders igeriklerinin segiminde gorulen sorunlar, uygunluk sorunlandir. Kitle edgitimi
amagclandigi igin, konular ortalama o6grencinin ihtiyaclarini kargilamaktadir. Ortalama
dgrencinin 6grenme hizina ve ortalama 6grencinin kapasitesine gore segilen konular,
ortalamanin Ustlnde ve altinda olan 6grenciler icin performans kaybina sebep olmakta
ve egitimin etkisini azaltmaktadir.

Ders ici ydontemlerde karsilasilan sorunlar, uygunluk sorunlandir. Egitimin kalitesi,
dgretmenin kabiliyetiyle kisithidir. Ogretim tarzi olarak kitle egitimi amaclandigi icin, her
o6grencinin en etkili 6grenecegi tarzda egitim veriimemekte ve en yaygin égrenim tarzini
benimsedigi icin, uygunluk tim o&grencileri kapsamamaktadir. Dersler genellikle
dersliklerde ve kagit-kalem Gzerinden &grenildikleri igin, teoriye agirlik vermektedirler.
Pratik egitiminin eksikligi de, egitimin uygunlugunu kisitlamaktadir.

Okul digi egitim ve destekteki sorunlar hem uygunluk, hem erigim sorunlarndir. Ders disi
ek egitim firsatlari ve yazili kaynak, bilgisayar gibi egitim materyalleri her 6grenciye esit
sekilde erigilebilir degildir. Diger yandan, ev ddevleri ve projeler her 6grenciye ortak
olarak verildigi igin, 6grencilerin bireysel ihtiyaglarini gdzetmemektedir.

Degerlendirme ve notlandirma sorunlarn, cogunlukla uygunluk sorunlandir. Ortak
degerlendirme ve notlandirma sistemleri, baskin egitim tarzina uygun olarak
yapillmaktadir. Her 6grencinin 6grenme yonteminin farkli oldugu dlstnuldiglnde,
yapilan ortak degerlendirmeler hem herkesi dogru degerlendirmekte basarisiz olmakta,
hem de 6grencileri sinav odakh ¢alismaya itmektedir. Ayrica sinavlar hem 6grenci, hem
ogretmenler icin ¢ok vakit aldigindan, degerlendirmeler seyrek yapilmakta, égrencilere
geri donusu yavas olmakta ve dolayisiyla, sinavlann verimleri ile yararhhklan
kisittanmaktadir.

Ogretmen destegi ve degerlendirmesinde gériilen sorunlar hem uygunluk, hem erisim
sorunlandir. Zaman ve imkan engellerinden dolayi, 6gretmenlerin 6grencilere ders digi
danismanlik yapmalan biyik 6lgiide kisitlanmaktadir. Ogretmenler ve &grenciler
arasindaki diyalog eksikligi, 6gretmenlerin egitim yontemleri hakkinda geri donts alimini
ve aldiklan geri donusin yapiciigini azaltmaktadir. Ayrica, dgretmenlerin egitimleri igin
ayrilan zaman ve kaynaklar yetersiz kalmaktadir.
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3.5.3 BIT Destekli Egitimin Avantajlari

BIT destekli egitimin en biyiik etkiyi yaratmasi icin, bu 6 basamaktaki kitle odakli
yaklasimlarin kokten degistirilip kisiye 6zel bir yaklasim benimsenmelidir. Mevcut
teknolojilerin sundugu ¢6zim 6rnekleri asagidaki gibidir.

3.5.3.1 Ders Segimi

Ders segimi konusunda BIT destekli egitimin (rettigi en ©6nemli ¢oziim, internet
lizerinden ders alabilmektir. internet Gizerinden sunulan dersler daha biyiik kitlelere
ulasabilmektedir. Erisimin bu sekilde artmasinin bir diger avantaji da, daha detayl
konulari inceleyen derslerin yeterli takipgi kitlesine ulagarak 6grencilere sunulabilmesidir.
BIT destegi ve internet lizerinden egitim, egitimde standartlasmayi saglamakta ve egitim
kalitesini artirmaktadir.

Ders secimi konusunda BiT destekli egitim érneklerinde en sik gérilen érnekler, sanal
derslikler ve internet lizerinden egitimdir. Sanal derslikler ve internet Gzerinden egitimle
amaclanan, fiziksel engelleri ortadan kaldirnp her 6grenciye standartlasmis bir kalitede ve
zengin igerikte egitim sunmaktir.

Turun Normaalikoulu programi, Finlandiya’da gec¢tigimiz 10 yil boyunca internet
uzerinden egitim saglamistir. Haftada 20-30 saat kadar yapilan internet Gzerinden egitim,
uzak ve kiiclik yerlesim yerlerine egitim hizmeti saglamaktadir. Ogretmen égrencilere
video kamera yoluyla baglanmakta, 6grencilerle paylasmak istedigi ders materyallerini
Ozel bir tepeg6z ile 6grencilerin ekranlarina tagimaktadir.

Guney Kore'de, ulusal Siber Hane Egitim Sistemi (CHLS) sayesinde her haneye egitim
hizmeti ulastinimaktadir. Bu hizmetin amaci, ulusal egitimi iyilestirmek ve bdlgesel egitim
farkhhklarini kapatmaktir. CHLS hizmetinin parcasi olarak internet Gzerinden dersler
verilmekte, dgrencilerin kendi kendilerine égrenmelerini saglayacak ders materyalleri
paylasiilmakta, 6grencilere 6zel dersler sunulmakta ve &égrenciler internet (Gzerinden
degerlendiriimektedir. CHLS’ye kayith égrenci sayisi Agustos 2008’de 3.09 milyonu
bulmus, bu sistem sayesinde 2007 yilinda yaklasik 1,8 milyar Amerikan dolan egitim
masrafindan tasarruf saglanmistir [42].

Singapur Ulusal Universitesi'nde, Etkilesimli Sanal Egitim Ortami (IVLE) sayesinde
uzaktan egitim hizmeti saglanmaktadir. 1997°den beri saglanan bu hizmet sayesinde
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ogrenciler internetten derslerin video kayitlarina ulasabilmekte, ders materyalleri internet
uzerinden dagitilmakta, sanal ortamda forum ve anlik mesajlagsma platformlanyla ders
tartismalan yudratilmekte, 6devler dagitiimakta ve internet Gzerinden gergeklestirilen
sinavlar araciligiyla degerlendirme yapilmaktadir.

3.5.3.2 igerik Segimi

Ders icerigi konusunda ¢6éztimler sunan birgok yazihm bulunmaktadir. Dijital ve modduler
icerikler, &6grencilerin ilgilendikleri alanlarda daha detayli egitim almalarna izin
vermektedir. Algoritma tabanl tavsiye motorlari, 6grencilerin hangi konularla daha ¢ok
ilgilendiklerini gercek-zamanli olarak belirleyebilmekte ve dersin konulari, bu yontemle,
ogrencilerin ilgilerine daha alakali sekilde secilebilmektedir.

Ders igerigi konusunda BIT destekli egitim érnekleri, dgrenciye yénelik ve dJretmene
yonelik olmak (izere ikiye ayrlabilir. BiT destekli egitimin ders igerigine olan katkisi,
dgrencinin ihtiyacina gore kisiye ozel icerik sunabilmesidir. Ogretmene yénelik BIT
destekli egitim uygulamalan dijital moduler icerik, ders icerigi belirleme programlar ve
algoritma tabanli tavsiye motorlari seklinde ve égrenciye yonelik BiT destekli egitim
uygulamalan da, 6gretilen egitim programlari seklindedir.

Dijital moduler icerik hizmeti geleneksel kitaplardan daha detayl icerigi, etkilesimli ve
moddler olarak internet Gzerinden saglanmasidir. Bu hizmet, 6grencilerin ilgilendikleri
alanlarda daha detayh egitim almalarini tesvik etmektedir. Dijital moduler igerik
hizmetlerini Houghtan Mifflin Harcourt, Pearson, McGraw Hill Education ve Inkling’in
dahil oldugu sirketler sunmaktadir. Ayni zamanda, Gliney Kore’de ulusal ¢apta sunulan
EDUNET hizmeti ve italya’daki SBLIF okullar grubu tarafindan sunulan dijital icerik
veritabani, dijital moddler igerik hizmetlerinin kdr amaci glitmeyen 6rneklerindendir.

Ders icerigi belirleme programlari, 6gretmenlere ders igerigi belirleme konusunda yardim
etmek icin gelistirilmigtir. Genis icerik yelpazesi sunarak 6gretmenlerin 6grencileri icin en
uygun icerigi secmelerine ve kendi materyallerini olusturmalarina yardimci olan bu
programlar, ogrencilere daha Kkisisel nitelikte egitim sunmaktadir. Bu programlarin
Blackboard, eCollege Fronter, Desire2Learn ve BetterLesson’in dahil oldugu birgok
Oornegi bulunmaktadir.

Algoritma tabanli tavsiye motorlan, o6grencilere en uygun icerigin secilmesinde
dgretmenlere yardimci olmak icin tasarlanmis tavsiye motorlandir. Ogrencilerin
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ilgilendikleri alanlar cogu zaman anket yoluyla 6grenilmekte ve tavsiye motorunun veri
tabanina girilmektedir. Tavsiye motoru, bu girdilerden yola ¢ikarak ders icerigi tavsiye
etmektedir. Algoritma tabanli tavsiye motorunun baslica Ornekleri arasinda Wireless
Generation, School of One ve Renaissance Learning gelmektedir.

“Ogrenen egitim programlar” &grencilerle etkilesime gecerek otomatik olarak
ogrencilerin kapasitelerini, konular ne kadar anladiklarini ve ne hizda 6grendiklerini
tespit etmektedir. Bu bilgileri kullanarak égretim yapan egitim programlarn, égrencilere
anlayabildikleri hiza ve detay miktarina uygun olan konulari sunmakta ve 6grenilen
icerigi pekistirmek icin ufak sinavlar hazirlamaktadir. Bu programlara 6rnek olarak
Carnegie Learning, RM, DreamBox Learning ve Knewton’i géstermek mimkunddr.

3.5.3.3 Ders ici Egitim Yéntemleri

Ders ici egitim yontemleri konusunda, siniflarda teknoloji araglarinin kullanimiyla tretilen
¢ozumler bulunmaktadir. Her Ogrenciye bir bilgisayar veya tablet saglayarak butin
dgrencilerin egitim materyallerine erigimi saglanabilmektedir. Cihazlar, 6grencilerin bazi
icerikleri 6grenmelerini daha kolay ve eglenceli hale getirmekte ve yani sira, 6zel
yazilimlar araciligiyla zorlandiklarn konularin kolayca anlasiimasini saglamaktadir.

Ders ici egitim ydntemleri konusunda BiT destekli egitim uygulamalarinin érnekleri
arasinda derslerde bilgisayar kullanimi, akilli tahta kullanimi, sunum ve proje tabanli
egitim bulunur. Bu uygulamalar sayesinde o6grencilerin derslere ilgisini ve katilimini
artirmak, kendilerine daha 6gretici icerik ulastirmak ve kendi kendilerine arastirma ve
6grenme yetilerini 6gretmek amaclanmaktadir.

Ders iginde bilgisayar kullanimi, dersin bir bélimiiniin veya tamaminin BIiT destekli
egitim araclar yardimiyla anlatimasi seklinde olabilmektedir. Dersin bir bélimiiniin BiT
destekli egitim araclarn yardimiyla anlatimasinin ornekleri, derslerde bilgisayar ve
yansitim araciligiyla sunum yapmak, bazi ders igeriklerini ¢oklu-medya yardimiyla
anlatmak ve BIT cihazlar lizerinden calismak seklindedir. Geleneksel egitimi bu sayede
BIT destekli egitim araclariyla zenginlestirme érnekleri, diinyanin hemen her tlkesindeki
belli bagh egitim kurumlarinda uygulanmaktadir. BiT destekli egitim aracglarinin dersin
tamaminin anlatiimasina yardimci oldugu 6érneklerde, her 6grenciye tasinabilir bilgisayar
veya tablet saglanmakta ve dersler, bilgisayar yardimiyla anlatimaktadir. Bu sekilde
verilen egitim, Ogrencilerin bilgisayar kullanmayr 6grenmelerine, derslerin daha
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etkilesimli anlatimasina ve 0Ogrencilerin konulari daha detayl bicimde kavramalarina
yardimci olmaktadir. Abrantes, Portekiz’de 2004 yilinda baglayan Mocho XXI Projesi, 4
yil igerisinde sehirdeki bitln ilkdgretim seviyesindeki her iki 6grenciye bir adet taginabilir
bilgisayar ve her derslige bir adet masaustu bilgisayar getirmistir. Proje, ilk sene pilot
okullarda baglamis ve basarilarindan dolayi, 4 sene icerisinde Abrantes’teki butiin devlet
okullarini kapsayacak sekilde genisletilmistir. Mocho XXI, dégrencilerin derse katilimini
tesvik etmekte ve dgrencilerin kendi kendilerine arastirma yapma ve sonuglarini yaziya
dokme becerilerini gelistirmektedir [43].

Egitimde tablet kullanimini ulusal ¢apta yaymak igin, dijital bélinmenin ve yoksullugun
blylk bir problem oldugu Hindistan’da 6grencilere disuk fiyath tabletler sunmaya
yonelik bir strateji olusturulmustur. Tabletler, 2012 yi Kasim ayi itibariyla devletin
finansal destegi sayesinde oOgrencilere normal fiyatinin dértte biri karsiiginda, 1130
Rupi'ye36 satiimaya baslanmistir; bircok okul kitabi, Ucretsiz olarak tabletlere
indirilebilmektedir [44]. Aakash 2 adli tabletler, 6grencilerin egitim materyallerine dijital
ortamda ulasmalarini saglamakta ve tabletin tim &grencilere tedariki saglanarak tim
egitim materyallerini tablet merkezli sunmayi zorunluluk haline getirmemektedir.
Programin hentz 3 ayinin geride birakilmasindan dolayl, egitimdeki etkileri ve
gbzlemlenen sorunlarla ilgili hentuz guvenilir bir tespite rastlanmamaktadir.

Akilli tahta kullanimi, BIT destekli egitimin yaygin bir érnegidir. Fransa, Danimarka,
ingiltere, Hollanda, Portekiz, ispanya ve Romanya gibi (ilkelerin de dahil oldugu bircok
ulkede kullanilmakta olan bu arag, 2010 yilinda dinya capinda 3,6 milyon derslikte
kullaniilmaktadir [45]. Akilli tahtalarda, bazi 6zel bilgisayar yaziimlar ¢alistinlabilmekte ve
tahtalara yazilanlar kaydedilebilmektedir. Akilli tahtalarin d6grencilerin egitimlerine
etkilerini inceleyen arastirmalar, 6gretmenlerin akilli tahtalarn nasil kullandiklarina bagh
olarak degismektedir: Bazi arastirmalar akilli tahtalarin egitime katkisini cok disuk
bulurken [46], bazi arastirmalar anlamli olumlu katkilar gézlemlemistir. ingiltere Egitim
letisim ve Teknolojileri Ajansi (BECTA), yaptigi arastirmalarda akilli tahta kullaniminin
her dalda egitimde olumlu etkilerini gozlemlemis ve ayrica, 6gretmenlerin akilli tahta
deneyimleri arttikga olumlu etkilerin de arttigini tespit etmistir [47].

36 Yaklasik 21 Amerikan dolarina karsilik gelmektedir.
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BIiT destekli egitim konusunda, Norveg basarili bir drnek teskil etmektedir. ilkégretim
okullar igerisinde %90’dan fazla 6gretmenin derslerinde bilgisayar kullandigi Norveg, bu
yayginlkta Avrupa’nin doérdinci Ulkesidir. Sadece fen, matematik ve teknoloji gibi
konularda degil; okuma, yazma ve yabanci dil égrenimleri konularinda da BiT destekli
egitim veriimektedir. Bakanlik fonlar, 6égretmen ve yoneticilerin BIT destekli egitim
konusunda egitimine yogunlagsmakta ve belediye fonlari, okullarin BiT destekli egitim igin
teknoloji yatinmlarini karsilamaktadir. Ogretmenlerin %90’indan fazlasi, BiT destekli
egitimin 6grencilerin motivasyon ve derse katilimlarini artirdigini disinmektedir [48].

Norvec'te pilot uygulama olarak égrencilerin derse katilimini yaratici yontemlerle artirmak
amaciyla edebiyat dersinde c¢oklu-medya kullanimindan faydalaniimistir. Alnes skule,
Godgya’daki Norveg edebiyatl dersinde masallar konusu anlatiirken égrenciler gruplara
béllinur ve ‘tablo’ yontemiyle masallari canlandirmalan ve filme almalan istenir. Bu
yaklasim, 6grencilerin derse katilimini, dersi heyecanla takip etmelerini ve projelerini
yaratici bir sekilde tamamlamalarini olumlu bir sekilde etkilemistir. Bu &6rnegin
basarisinda, 6gretmenlerin egitimine ve gerekli BiT gereclerine verilen 6nem ve ayrilan
kaynaklarin payi ¢ok bayuktar [48].

3.5.3.4 Ders Dig1 Egitim Destegi

Ders disi egitim konusunda BIT destekli egitim, internet (izerinden dgrencileri bir araya
getirerek ve oOgrencilerin dizeyine gore Odevler olusturarak ¢6zim Uretebilmektedir.
Yazilimlar araciligiyla her 6grencinin kendi geligsimi icin hangi konulari tekrarlamasi
gerektigini anlamak, dolayisiyla kisinin gelisimine en uygun ve en etkili olacak ddevleri
sunmak miimkiindir. Ogrencileri internet (izerinden bir araya getirerek ders konulari
hakkinda ilave icerik yayimlanabilmekte, dgrencilerin sorulari tartisilabilmekte ve birebir
Ozel dersler verilebilmektedir. Ayrica, dersle ilgili yazilimlar ve oyunlar araciligiyla, egitim
yontemlerini gesitlendirmek mumkuandur.

Ders disi egitim konusunda BIT destekli egitim uygulamalarinin érnekleri, internet
uzerinden ders ile ilgili tartismalarin ve icerik paylasiminin gerceklesmesi ve 6grencilerin
birbirlerine yardimci olabileceg@i platformlarin kurulmasi seklindedir. Bu uygulamalarin
baz érnekleri asagida detaylandinimistir.

Blackboard Learning System, 3200°den fazla egitim kurumuna sanal egitim ortami ve
ders yonetim sistemleri sunmaktadir. internet tizerinden égrencileri ve 6gretmenleri bir
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araya getirmekte olan bu sistem anlik mesajlasma, tartisma forumlari, e-posta ve
duyurular gibi iletisim araglar sunmakta; dersin detayli icerigi, yillik ders programi, egitim
parcalari, sinavlar, 6devler, not takibi ve ¢coklu-medya kutuphanesi gibi igerik hizmetleri
de vermektedir. Ogrencilerin ders igerigine hizli erigimini, égretmen-6grenci arasinda
hizli geribildirim iletigsimini, 6grenci-0grenci ve o6grenci-ogretmen iletisiminin gelisimini,
not ve igerik takibini ve internetten egitimi saglamaktadir [49].

Avrupa icin Sayisal Gindem kapsaminda e-6grenmenin yayginlastinimasi eylem
planlarindan biri olarak yer almaktadir. Avrupa’daki basanl o6rnekler arasinda
irlanda’daki ICT in Schools Programme’in Scoilnet portali yer almaktadir. Portalin
olusturuima amaci 6grencilerin dijital iceriklere internetten ulasmalandir. ilkokul ve
ortaokullarda yaygin olarak kullanilan portalde 12 bine yakin mifredatla alakali dijital
icerik bulunmaktadir [50].

Estonya’da ulusal capta olusturulan eKool adh elektronik gunlik sistemi, internet
uzerinden egitim ve iletisimi hizlandirmaktadir. Uzaktan egitim alan 6grencilerin ders
icerigine ulasmasinda yeni c¢ozumler sunarken, cocuklarin ve ebeveynlerin
ogretmenlerle iletisimini saglamaktadir. eKool, ayni zamanda yoklama bilgileri, notlar,
Odevler ve ders planlan gibi bilgilerin de dijital ortamda saklanmasina ve kolayca
ulasilabilmesine imkan vermektedir [51].

Danimarka’da ilkbgretim ve ortadgretim kurumu olarak hizmet veren Sondervangskolen
blinyesinde, Mlearning adl uzaktan egitim pilot programi dizenlenmistir. Bu program
kapsaminda, égrenciler 2 aylik zaman diliminde haftada sadece bir giin okula gelerek
egitimlerini strdlrmuslerdir. Mlearning programi kapsaminda, o6grenciler okulda
olmadiklan gunlerde 6gretmenleriyle cep telefonu ve internet Gizerinden iletisime gegmis,
yaptiklari 6devleri ve o6grendiklerini Mlearning internet sayfasinin altinda kendi
olusturduklari etkilesimli internet sayfasina ytklemislerdir [52].

ingiltere’deki New Invention ilkégretim okulunda, Skillspace adi altinda internet
uzerinden ders disi egitim platformu kurulmustur. Bu platformda &6grenciler dersin
parcasi olarak yaptiklari 6devleri yayimlamis ve ilgilendikleri konular ve kisisel becerileri
hakkinda blog tutmuslardir. Bu paylagim sistemi 6grencilerin birbirlerine geribildirim
vermeleri i¢in uygun bir ortam saglamig, 6devlerini herkesle paylagmalarn gerektigi igin
dgrencilerin édevlerine daha ¢ok caba sarf etmelerine neden olmustur. Ogretmenler de
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bu sistem sayesinde 6grencilerin ilgilendikleri konulan gdzlemleyebilmig, 6grenciler ile
iletisimleri ve baglarn artmistir [53].

3.5.3.5 Degerlendirme Ve Notlandirma

BIT, farkl tarzlarda 6grenen égrenciler icin farkl tarzlarda degerlendirmeler yapilmasina
olanak saglamaktadir. Bu degerlendirme ydntemi, o6grencilerin sinavilar vyerine
dgrenmeye odaklanmalarina yol acmaktadir. BiT destekli egitimle, égrencilere yonelik
degerlendirmeler daha etkin ve sik yapilabilmektedir. Ogrencilerin ders ici etkinliklerini
yazihmlar araciigiyla yakindan takip ederek &grencilerin  konulart ne kadar
ogrendiklerinin degerlendirmesini ger¢cek zamanli olarak yapmak mimkunddr.

Ogrencilerin notlandinimasi ve degerlendiriimesi konularinda BIiT destekli egitim
uygulamalarinin 6rneklerinin basinda, elektronik notlandirma gelmektedir. Elektronik
notlandirma, o6grencilerin  degerlendiriimesi ve notlandinimasini  hizlandirarak
ogretmenlerin, zamanlarini 6grenciler icin daha verimli sekilde kullanmalarina izin
vermektedir. Ayni zamanda, elektronik notlandirma daha sik yapilabildigi igin,
ogrencilerin degerlendiriimesi daha iyi takip edilebilmektedir.

Estonya’da ilkdgretim ve ortadgretim kurumu olarak hizmet veren Kiili'de, Miksike adl
elektronik notlandirma sistemi kullaniimaktadir. Bu sistem hem &grencilerin akilli
tahtalara yazdiklan bilgileri toplamakta, hem de 6grencilerin dédevleri ve sinavlarini bu
sisteme girmelerine izin vermektedir. Bu sistem, ayni zamanda, &6grencilerin okula
gelemedikleri gunlerde derslerini takip etmelerini, 6dev ve sinavlarinda geri
kalmamalarini saglamaktadir.

Slovenya’da ilkbgretim ve ortadgretim hizmeti veren Trnovo egitim kurumunda da
elektronik notlandirma sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemde, o6grenciler 6devlerini
sisteme girebilmekte ve internet Gzerinden sinav olabilmektedirler.

3.5.3.6 Ogretmen Destegi

Ogretmen destegi konusunda, BiT destekli egitim égretmen-6gretmen ve dgretmen-
ogrenci arasindaki iletisimi kuvvetlendirmektedir. Ogretmenler arasinda internet
Uzerinden yaratilabilecek bir platformda &égrenciler hakkindaki bilgiler tek bir yerde
toplanabilmekte, &grencilerin gelisimi icin 6gretmenlerin  beraber c¢alismalari
hizlandirlabilmektedir.
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Ogretmen destegi ve degerlendirmesi konusunda, BIT destekli egitim uygulamalarinin
ogretmenler arasi iletisim ve paylasimi hizlandiran internet platformlarinin kurulmasi ve
ogretmen degerlendiriimelerinin elektronik olarak yapilmasi gibi 6érnekleri mevcuttur. Bu
uygulamalarla, 6gretmenlerin birbirlerinden destek almalan ve kendi gelisimleri
konusunda geri bildirim toplamalarn amacglanmaktadir.

Portekiz’deki Pegbes, Canha ve Santo Isidro ilkégretim okullari grubunda okullar arasi
ogretmenleri bir araya getiren internet platformu kurulmustur. Bu platformda égretmenler
bulduklarn ve yarattiklari ders materyallerini paylasabilmekte, ders planlarini ve egitim
ydntemlerini tartisabilmektedirler [54].

Hollanda’'daki De Triangel ilkdgretim okulu, 6gretmenlerin ve yoneticilerin erigebildikleri
bir sistemde Ogrenciler hakkinda bilgi ve 6gretmenlerin izlenimleri kaydedilmektedir. Bu
sistem, oOgrencilerin sinav notlarinin yani sira, o6gretmenlerin 6grenciler hakkindaki
izlenimleri, 6grencilerin 6zel hayatlarinda yasadiklari sorunlari ve 6grencilerin geligimleri
hakkinda bilgileri de barindirmaktadir. Bu sistem araciligiyla 6grencilerin egitim hayatlari
boyunca gelisimleri, ilgi alanlarn ve becerileri takip edilebilmekte ve bu sayede, 6grenciye
O0zel c¢ozimler uretiimekte ve Ogretmenler, Ogrencilerine daha yararli rehberlik
saglayabilmektedir. Ogrenciler hakkinda sistemde yer alan veriler velilerin istegine bagli
olarak kendileriyle her ddbnem sonunda paylasilabilmektedir [55].

3.5.4 BIT Destekli Egitime Gegiste Karsilasilabilecek Engeller

BIT destekli egitime geciste, egitim kurumlannin karsilasabilecegi 10 engel
ongorilmektedir. BiT destekli egitime gecisi kisitlayan bu engellerin nasil asilabilecekleri
konusunda belli coziimler bulunmaktadir3’.

3.5.4.1 lyi Uygulama Ornekleri

BIT destekli egitime nasil gegilecegi konusuna iliskin iyi uygulama érnekleri hakkinda
yeterince bilgi bulunmamakta ve BIT destekli egitime gegcisin nasil yapilacagi konusunda
bilgi sahibi olan kigiler yetersiz kalmaktadir. Farkl kurumlarnn belirledigi drnek modeller
mevcut olmasina ragmen, bu modellerin ylritme yol haritasi kolayca bulunamamaktadir.

3710 engel, yapilan basin arastirmalari ve mllakatlar sonucunda tespit edilmis ve sentezlenmistir.
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Bu sorunlarnn varligi, ABD’de bu konuda ¢6zim ureten 2Revolutions, New Classrooms,
Education Elements gibi egitim danismanligi sirketlerinin kurulmasina sebep olmustur.

3.5.4.2 Geleneksel Derslik Ve Ogretim Modelleri

Okul ve égretim sistemleri, BIT destekli egitime geciste yetersiz kalmaktadir. BIT destekli
egitim icin, farkl derslik ve dgretim modelleri gerektirmektedir. BiT destekli egitimde
dersliklerin 6grencilerin beraber takim halinde calismalarni kolaylastiracak sekilde
tasarlanmalari gerekirken, geleneksel derslikler égrencilerin birbirleriyle iletisimini en
disuk seviyede tutan ve ilgiyi 6gretmene yogunlastiran amfi veya sunum modelindedir.
Egitim kurumlan geleneksel sistemlerde dizenlenmis olduklari i¢in, bu degisimi takip
etmekte gec kalmaktadir. BiT destekli egitime tamamen gecmis kurumlarn érnekleri
olarak, ABD’deki School of One gibi bir derslikte birden fazla 6gretmenle égdrencilerin
beraber calismalarini kolaylastiran 6zel dershaneler mevcuttur.

3.5.4.3 Ogretmenlerin BiT Yetkinlikleri

Ogretmenlerin BIT kullaniminda yeterli egitimleri bulunmamakta ve égretmenler, egitim
yontemlerine teknolojiyi  birlestirememektedir. Egitim fakdlteleri, 6gretmenlere
teknolojinin  6nemini anlatmaktadir; fakat buna ragmen, teknolojinin nasil egitim
yontemlerinin merkezi bir pargasi haline getirilebilecegini 6gretmemektedir. Teknoloji
hizla geligirken, 6gretmen ve egitmenler bu gelisime ayak uydurmakta gugcluk
cekmektedir. Bu yiizden, BIT destekli egitime geciste engel olusturmaktadir. Bunun
¢bzumlerinden biri, 6gretmenlerin is yuklerini azaltmak ve mesleki egitimlerini, is
tanimlarninin 6énemli bir pargasi haline getirmektir. Tayvan, Japonya ve Guney Kore gibi
ulkelerde, 6gretmenler daha ufak siniflarda egitim vermekte ve zamanlarinin yaklasik
%40-55’ini kendi egitimlerine, d6gretmenler arasi is birligine ve ders planlamalarina
ayirmaktadirlar.

3.5.4.4 Yerel ve Merkezi Egitim Politikalari

Yerel ve merkezi yénetimler, egitim politikalarinin BiT destekli egitime gecisi konusunda

isteksiz davranmakta ve derslik odakli geleneksel egitim sistemini, egitim politikalarini

desteklemektedir. internet (izerinden ders vermek, cogu tilkenin egitim politikalarinca

kabul gérmemektedir. Ayrica, geleneksel egitim sistemleri ve politikalar geregi, 6grenci

degerlendirmeleri ve notlandirmalari kati bir sekilde genellikle yazili veya s6zll sinavlarla

yapilmaktadir. BIT destekli egitimin getirebilecegi gercek zamanli notlandirma ve internet
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uzerinden veya elektronik olarak yapilabilecek degerlendirmeler, geleneksel egitim
sistemleri ve politikalarinca kabul gormemektedir. Son olarak yerel ve merkezi egitim
biitceleri geleneksel egitim kurumlarini desteklerken, BIT destekli egitim kurumlarinin
kurulmasini desteklememekte olmalar da devlet okullarinin BiT destekli egitime gegisini
engellemekte ve devlet okullarindan egitim alan 6grencilerin BiT destekli egitime
erigsimlerini kisitlamaktadir. Bu konuda ¢6ziim igin kurulan Uluslararasi K-12 internet
Egitim Kurumu (iNACOL), internet iizerinden egitim gibi bazi BIT destekli egitim
¢ozumleri icin ulusal standartlar gelistirmektedir [56].

3.5.4.5 Egitimcilerin Farkindalgi

Egitim politikalarini olusturan karar alici kisiler, okul yénetimleri ve égretmenler BIT
destekli egitim ¢dziimlerinden cogunlukla haberdar olmamaktadirlar. BIT destekli egitim
¢odzimleri hizla gelismektedir ve egitim politikalarini olusturan karar alici kisilerin bu
sektordeki gelisimi kolayca takip etmelerini saglayacak bir kurum veya mekanizma
mevcut degildir. Ayrica, merkezi veya standardize uzman gorisleri olmadidi igin, bilinen
¢odzimleri etkili olarak karsilastirmak mimkin olmamaktadir. Egitim politikalarni
olusturan karar alici kisiler, okul yénetimleri ve 6gretmenler bu zorluk karsihginda ¢ogu
zaman risk almaktan, ilave caba sarf etmekten kaginmakta ve geleneksel egitim
sistemlerinde yenilige gitmemektedirler. Bu engele ¢6zim uretmek amaciyla kurulan
edSurge vakfi, BIT destekli egitim ¢dziimleri hakkinda bilgi saglamakta ve bu sistemleri
kullanan Kkisilerin yorumlarini toplayarak ¢ozumlerin birbirleriyle karsilastiriimalarina
yardimci olmaktadir [57].

3.5.4.6 Etki Olgiimlemesi

BIT destekli egitimin etkileri konusunda, bu zamana kadar vyeterli arastirma
yapllmamistir. Yetersiz arastirma, BIT destekli egitimin yararlarinin tamaminin
anlasilmasini engellemekte ve BIT destekli egitim ¢dziimlerinin etkili sekilde tretilmesini
zorlastirmaktadir. Bu konuda bilimsel arastirmalarin yetersizliginin  nedenleri,
arastirmalara yeterli blitgce ayrilmamasi ve egitim politikalarini olusturan karar alici
kisilerin, bu konuda yapilacak arastirmalarnin yararlari konusunda farkli goruslerinin
olmamasidir. Diger yandan, egitimde herhangi bir etkinin 6lgiminin karmasikligi ve
dogrudan ve dolayll birgcok sebebe baghhgi gibi etmenler de etkilerin gézlemlenmesini
zorlastirmaktadir. Bu engelleri agmak icin kurulan uluslararasi aragtirma-gelistirme sirketi
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SRI International, farkli BIT destekli egitim c¢oziimlerinin birbirlerine ve geleneksel
egitime kiyasla avantajlarini aragtirmaktadir [58].

3.5.4.7 Tedarikgiler

BIT destekli egitim ¢oziimleri lireten sirketler, céziimlerini biyiik dlcekte satamamakta
ve yeterli sermayeye ulasamamaktadirlar. Bircok Ulkede, egitim kurumlarinin BiT
destekli gbzimlerine gegis kararlan bdlge veya egitim kurumu ¢apinda verilmektedir. Bu
durum, belirli BIiT destekli egitim ¢éziimlerinin yayginlasmasini zorlastirmakta ve
standartlasmasini engellemektedir. BiT destekli egitim ¢oziimleri pazarnnin bu yapisi,
¢6zim Ureten sirketlerin yeterli sermayeye ulagsmasini zorlastirmaktadir. 1998 yilinda
ABD’de kurulan ve kar amaci glitmeyen New Schools Venture Fund, egitim ¢ézimlerinin
gelistiriimesi icin sirket ve derneklere yatinm yapmakta ve finansal destek saglamaktadir.

3.5.4.8 Genigbant Erisimi

Birgok okulda ve égrencili hanede, BIT destekli egitim icin yeterli genigbant erigimi
bulunmamaktadir. Ogrencilerine yeterli internet ulasimi saglamalar igin, egitim
kurumlarinin en az 100 Mb/s internet baglantisi olmasi beklenmektedir, fakat her okul bu
hizda internet erisimine sahip degildir. Ayrica, okullarin blnyesinde kablosuz internet
altyapisi gogunlukla yetersizdir veya yoktur. BIT destekli egitimin en etkili sekilde
calismasi icin, o&grencilerin okul disinda da internet erisimine sahip olmalari
gerekmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle dusuk gelirli hanelerde internet erisimine sahip
olma orani dusuktar.

Bircok devlet, bu engeli asmak Uzere egitim kurumlarina internet baglamaya yonelik
projeler gelistirmistir. ABD’de E-Rate programi, hemen hemen bitlin egitim kurumlarina
internet baglantisi saglamistir. Giiney Kore’de ise 2000 yilinda baslayan dijital bolinmeyi
gidermeye yonelik politikalar, hanelerde internet erisimini artirarak egitime dolayh bir
etkide bulunmustur.

3.5.4.9 Cihaz Sahipligi

Egitim kurumlarinin ve égrencilerin biiyiik bir béliminiin, BiT destekli egitim igin gerekli
elektronik cihazlara sahip olmadigi gorilmektedir. Ozellikle disiik gelir seviyeli
ogrencilerin, egitimlerine yardimci olacak elektronik cihazlara sahip olma oranlari
dusuktir. ABD’de dusik gelir seviyesindeki dgrencilerin %48’inin evlerinde bilgisayar
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bulunmamaktadir [59]. Bunun yani sira, egitim kurumlarinin buydk bir béliminin de
dgrencilerine ve 6gretmenlerine cihaz saglamak icin yeterli batceleri yoktur. ABD'’de,
butce sikintisi yuziunden, okullarin ortalama elektronik sistem yenileme sikliklar 6 yildir
[60]. Bu engeli agsmak igin Google, egitim kurumlarina aylik 20 Amerikan dolarindan 3 yil
garantili Chromebook ve teknik destek saglamaktadir.

3.5.4.10 Birlikte Galisabilirlik

Egitim sistemleri ve BIiT destekli egitim ¢céziimleri, her zaman beraber calisamamaktadir.
Egitim kurumlannin halihazirda kullandiklan sistemler, yeni BIT destekli egitim
¢dzimlerine destek sunmayabilmektedir. Egitim kurumlarnnin bilgi iletisim altyapisi, ayni
zamanda bir¢ok farkli sirketin bircok farkl Grinini kullanabilmektedir ve bu durum,
sistemlerin birlesimini ve birbirleriyle iletisimini azaltmakta, yeni c¢ozumlere gegisi
zorlastirmaktadir. Bu engeli ortadan kaldirmak icin ABD’de kurulan Ortak Egitim Veri
Standardi (CEDS), egitim verileri icin standartlar belilemekte ve bu vesileyle, BIT
sistemleri arasinda gecisi kolaylastirmayi amaclamaktadir.

3.5.5 Orgiin Egitimde Ucretsiz Cihaz Dagitimi Uygulamalari

Tirkiye'de lzerinde calisilan FATIH Projesine benzer projelerin diinyada yiritildigi
belli bash érnekler bulunmaktadir.

Her Cocuga Bir Diziisti Bilgisayar

Her Cocuga Bir Diziistii Bilgisayar3® (OLPC) gittikge artan BIT destekli egitim
inisiyitaflerinin arasinda o6grencilere BIT cihazinin saglandigi en bilinen projelerden
biridir. ABD merkezli olarak 2005’te kurulan One Laptop Per Child Vakfi'nin misyonu
dinyada dusuk gelirli kesimlerdeki ¢ocuklara egitimle firsatlar yaratmaktir. Her gocuga
disuk maliyetli ve internete bagh bir dizistu bilgisayar saglamayr amaclayan projede
donanim, yazihm ve igerik cocuklara ortak g¢alismaya dayali, keyifli ve kendi firsatlarini
yaratabilecegi bir egitim ortami sunacak sekilde tasarlanmaktadir [61].

42 Ullkede 2,4 milyon cocuk ve 6gretmene ulasilan proje, agirlikli olarak Latin Amerika
ulkelerinde yurutilmektedir. Basta Afrika olmak Uzere diger kitalarda da uygulamalarina
rastlanan projenin en genis ulusal ortaklar arasinda Uruguay, Peru, Arjantin, Meksika ve

38 One Laptop Per Child
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Ruanda bulunmaktadir. Bu Ulkelerin arasinda Uruguay her ilkokul 6grencisine dizistu
bilgisayar sunan ilk buyuk Ulke olarak dne ¢ikarken, Peru 8300 okulla OLPC’nin en genis
kapsamli olarak ydrataldugu tlke durumundadir [62].

Uruguay, Guney Amerika ulkeleri arasinda ylksek okuryazarlik oranina ve fakir ve
zengin arasinda gorece dusuk farka sahiptir. Uruguay’da ulusal strateji Plan Ceibal’la
paralel ilerleyen OLPC’nin 6-12 yas arasinda ¢ocuklarda basarili bulunmasindan sonra
projenin liseleri de kapsayacak sekilde genigletimesi planlanmis ve baslangig
asamasinda lise 6grencileri icin 100 bin adet XO diztistl bilgisayar siparis edilmistir.

Cocuklar, dagitilan XO dizustu bilgisayarlarin kullanimini ¢cogunlukla kendi kendilerine
veya arkadaslan araciigiyla 6grenmektedir. Ogretmenlerle yapilan ankette
ogretmenlerin %45’i ¢ocuklarin XO’lan kullanmayi yasitlari araciigiyla 6grendikleri,
%36’s1 kendi kendine kesfederek 6grendiklerini belirtmistir. Cocuklarla yapilan ankette,
gocuklarin  %63’Unin bagkalarina XO kullanimini  6grettikleri gorulmektedir. XO
kullanmayi 6greten cocuklarin %73’'U ailelerine, %46’sI kardeslerine, %42’si ise diger
cocuklara ogrettiklerini belirtmiglerdir [63].

Okul mudurleriyle yapilan ankette, okul madurlerinin blyuk bir kisminin Plan Ceibal’'in
cocuklara olumlu yansidigi gértsinde oldugu goérilmektedir. %82’si ¢cocuklarin siniftaki
motivasyonunu olumlu ydénde etkiledigini dusunlrken, %80’i cocuklarin kendine
guvenlerini artirdigi, %77’si 6grenmeyi gelistirdigi, %75’'i ise evde 0Odev yapma
aliskanligini olumlu yénde etkiledigi goristindedir. Son olarak arastirmalar, her ¢ocuga
dizlsti bilgisayar dagitiilmasinin Glkede esitligi artirmada ve zenginle fakirin ayni
standartlarda egitim almasini saglamada etkisi oldugunu géstermektedir [63].

Peru o6rnegi incelendiginde pilot uygulamada gorilen olumlu resmin ardindan ulke
genelindeki uygulamanin baslangicindan kisa bir siire sonra yapilan degerlendirmede
bazi engeller gortlmektedir [64].

Programin uygulanmasi tarafinda gérilen sorunlardan ilki bazi diztstl bilgisayarlarin
okul idaresi veya ailelerin bozulacak korkusundan dolayr kullaniimadigi veya eve
géturilmedigi olmustur. Dizlstlu bilgisayarlarin  dagitimi, 6gretmenlerin  egitimi  gibi
surecteki lojistik kisimlar yiksek oranda zamaninda tamamlanmistir. Bununla beraber,
siire¢ dahilinde egitim almalarina ragmen 6gretmenlerin BiT kullanim becerilerinin
yetersiz kaldigi goérilmustir. Son olarak, okullarin %1,4’inde internet baglantisinin
olmasi gecilmek istenen model icin 6nemli bir engel teskil etmistir [64].
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Degerlendirmenin projenin baslangic asamasinda yapilmis olmasi g6z Onlnde
bulundurulmakla birlikte, 6grencilerin okul, egitim ve &devlerle ilgili dustncelerinin
kontrol grubuna gore daha disuk oldugu gorulmustir. Diger yandan, égretmenler ve
veliler OLPC’nin 6gretim, aktif 6grenim ve motivasyon bakimindan olumlu bir etkisi
oldugunu dusunmektedir [64].

Egitimde kullanimi konusunda yapilan incelemelerde, dizistl bilgisayarlarin pedagojik
kullaniminin égretmenin dizlstli bilgisayarla c¢alismaya basladigi dénemden itibaren
gecen slre arttikca azaldigi goértlmastir. Ayni arastirmada 6gretmenlerin derse hazirlik
sirasinda dizlstl bilgisayar kullaniminin bu streden bagimsiz olarak sabit kalmasi,
ogretmen icin 6grencilerin 6ninde bilgisayar kullanirken daha az teshir olma egiliminde
oldugu sonucuna varilmasina sebep olmustur [64].

Son olarak, OCLP kapsamindaki deney grubuyla kontrol grubunun ulusal dizeydeki
sinav sonuglan karsilastinldiginda, baslangic asamasinda olan bir uygulama olarak
hentz 6nemli bir farkin olmadigi gorulmektedir [64].

e-Okul

Portekiz e-Okul39 projesi kapsaminda 6grencilere dagittigi yaklasik 1,5 milyon Magellan
dizUstl bilgisayarla benzer adimlardan birini atmistir*0. Diger uygulamalardaki gibi amag
ucuz maliyetli cihaz, genigbant baglantisi, egitim icerigi ve gerekli egitimin verilmesiyle
egitimde genis kapsaml bir donisim programi hazirlanmasi olarak belirlenmistir.

2008’de baslayan projenin egitimde e-Okul'dan sonra yasanan reformun etkisi PISA
2009 sonuglarinda olumlu olarak goérilmektedir. Projenin sinif icindeki etkisi disinda
Portekiz’de yerel teknoloji endistrisinin gelismesi ve uluslararasi egitim teknolojisi
pazarinda yer almaya baslamasi gibi etkileri de mevcuttur [65].

Dusik maliyetli dizistu bilgisayar Magellan, Intel’in diger Ulkelerde siniflarda kullanim
icin tasarladigi Classmate PC’nin bir benzeri olup, Intel tarafindan Portekiz’de
uretilmektedir [66]. Magellan’in fiyati 6grencinin ailesinin gelir dlizeyine gore degisiklik
gOstermektedir. Lise dgrencileri arasinda fiyatlar 200 Avro’dan baslarken en disuk gelir
diizeyi icin bedava olacak sekilde genis bir spektrumda degismektedir. ilkokul égrencileri

39 Ing. e-School, Por. e-Escola
40 portekiz'de yaklasik 11 milyon insan yasamaktadir.
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icin ise fiyatlar 50 Avro’dan baslarken yine gelir dlizeyine gore Ucretsiz verilmesine kadar
dusmektedir. Dizlista bilgisayarlar operatorler aracihigiyla satilmaktadir. Bunun
karsihginda, cihazlar icin sunulan kablolu ve kablosuz baglantida operat6rler indirim
sunmaktadir [67].
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4 Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullaniminin Olasi Sosyal ve
Psikolojik Etkileri

BIT topluma birgok fayda saglamanin yaninda, belli basli riskler olusturmaktadir. Bu
risklerden bazilan 6zellikle gocuklar ve gencler igin gecerlilik gostermektedir. Risklerin
onlne gecmekteki en etkili yollar bireylerin internetteki tehditlere kargi koruyacak
becerilere sahip olacaklar bir egitim almalan ve internet ortaminda bireylerin haklarini
koruyan yasal dlizenlemeler getirilmesidir.

4.1 Cinsel Ve Zararl igerije Maruz Kalma

Cinsel ve zararli icerige maruz kalma, ¢ocuklar icin risk olarak gérilmektedir. Toplumsal
Doénusim ekseni Mevcut Durum Raporu’nda deginildigi gibi, ¢cocuklarin cinsel icerikli
sitelere ve nefret, kendine zarar verme, uyusturucu, intihar, anoreksi gibi egilimlere
neden olan sitelere maruz kalmasi riski s0z konusudur. AB genelinde ¢ocuklar arasinda
cinsel icerikli sitelere maruz kalma orani %14’ken, belirtilen diger zararl iceriklere maruz
kalma orani %21'dir [68]. Ayrica, ¢ocuk istismari da Avrupa’da 6nemli bir tehdit
olusturmaya devam etmektedir. 2011 yilinda INHOPE acil yardim hatlarina ihbar edilen
cocuk istismari icerigi sayisi, %24 artarak yaklasik 30 bine ulasmistir [69].

Bu kapsamda, Avrupa igin Sayisal Gundem kapsaminda iki eylem plani bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, yasadigi igeriklerin bildirilmesi ve c¢ocuklar igin guvenli internetin
desteklenmesini dnermektedir. Bu amacla, 2012 yilinda “Cocuklar igin daha iyi internet
stratejisi” yayimlanmistir. Cocuklara internetten en etkili ve glvenli sekilde
faydalanabilmelerini saglayacak dijital beceriler kazandirlmasini amacglayan bu strateji
cercevesinde, okullarda cocuklarin farkindalik ve yetkinliklerinin artinimasina yonelik
programlar olusturulmasi hedeflenmektedir. Ayrica, gcocuklara daha gulvenli bir ¢cevrimigi
ortam olusturmak igin devletlerin yasa uygun ayarlar, ebeveyn kontroli ve yasa gore
icerik siniflandirmasi gibi araglardan faydalanmasi beklenmektedir [70].

Sayisal Glindem’de yer alan ikinci eylem, Ulkelerde zararl icerikli sitelerin bildirilecegi
INHOPE ve INSAFE acil yardim hatlanni olusturulmasidir. Her Ullkede olusturulan
Givenli internet Merkezleri, acil yardim hatlar ve farkindalik etkinliklerini yiriitmektedir.
INHOPE, cocuk istismari iceren iceriklerin ihbarlarini almakta ve INSAFE, cocuklar igin
guvenli internet kullanimina yoénelik bilgi vermektedir [71]. Bu konuya iliskin daha
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kapsamli incelemeler Bilgi Giivenligi, Kisisel Bilgilerin Korunmasi ve Giivenli internet
ekseninde yer almaktadir.

4.2 Kisisel Bilgilerin izinsiz Kullanimi

Elektronik iletisim ve e-ticaretin yayllmasiyla birlikte, kigisel bilgilerin izinsiz alimi ve
kimlik hirsizh@i gibi tehditler yayginlasmistir. ABD’de yetkili kurum olan Federal Trade
Commision (FTC) Consumer Sentinel Network’e gelen kimlik hirsizigi sikayetlerinin
sayisl, 8 ylil icerisinde 10 katina artarak 2008 yili itibariyla 314 bin olmustur. Bunlarin en
sik karsilasilanlari arasindan %20’si kredi karti dolandiriciigi, %15’i devlet evraki ve
menfaatlerine ydnelik dolandiricilik, %15’i ise alma vaadiyle kandirima ve %13’l telefon
Uzerinden dolandiriciliktir [72].

ABD’nin 2020 BIT hedeflerine yénelik hazirlanan Ulusal Genigbant Plani kapsaminda,
FTC’nin kimlik hirsizhgi ve dolandiricilikla savasmak igin ek kaynak ayirmasi gerektigi
Onerilmistir. OnGuard Online platformunun, kullanicilan riskler Gzerine bilgilendirecek,
¢ozumler sunacak ve ilgili kisi ve birimlerin iletisimini verecek sekilde duzenlenmesi
beklenmektedir. Ayrica, toplumun bu riskler hakkinda bilgilendiriimesi ve kisisel verilerin
paylasiminda dikkat edilmesi gereken noktalar hakkinda egitimler dizenlenmesi
planlanmaktadir [72].

Sirketlerin kisisel bilgileri toplama, analiz etme ve kara donlstirme becerileri internetle
birlikte oldukga artmistir. Benzer sekilde, devletler de hizmetlerini iyilestirmek adina
internetin blyuk kolayliklar sagladigi bu yéntemlerden faydalanmaktadir. Diger yandan,
kiresel oOrneklerde de goéruldigl gibi, kullanicilanin kisisel bilgilerinin toplanip
kullanilmasi hakkinda kisith bilgileri bulunmaktadir. Ayrica, bu bilgileri toplayan
kurumlarin yasal sorumluluklanyla ilgili de belirsizlikler mevcuttur. Kullanicilarin yarisinin
internetteki gizlilik ve guvenlik konulariyla ilgili endiselere sahip oldugu g6z o6nine
alinarak 6zel bilginin korunmasina yoénelik mevzuatin kullanicilara kontrol saglayacak
sekilde hazirlanmasi beklenmektedir [72].

4.3 Sanal Zorbalik

Sanal zorballk, toplumun genelinin maruz kalabilecegi bir tehdittir; Ulke raporlarinda,
sanal zorbaligin en sik karsilasildigi kesim olan gencglere odaklaniimaktadir. EU Kids
Online raporunda, Avrupa genelinde 9-16 yas arasindaki ¢ocuklardan %6’sinin siber
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zorbaliga maruz kaldigi gorilmektedir. Ayrica, siber zorbalgin Ulkedeki internet
kullanimiyla paralel olarak arttigi gézlemlenmektedir. Bu sebeple, sanal zorbaliga karsi
uygulanan politikalarnn, internet kullanimini artirmaya yonelik politikalarla birbirini
baltalamamasina dikkat edilmektedir (Sekil 4.1).

Basta UNESCO olmak Uzere bir¢cok uluslararasi organizasyon, sanal zorbaligi karsi
¢6zim yaratilmasi gerekliliginde hemfikirdir. Yapilan arastirmalara gére, sanal zorbalgin
alt baslklarindan biri olarak kabul edilebilecek olan internetten taciz, ozellikle iliskileri
olan gencler arasinda yayginlikla gériilmektedir. iliskisi olan her 4 gencten biri, internet
Uzerinden taciz edilmektedir. Bu kapsamda, en yaygin olarak maruz kalinan tacizlerin
basinda izinsiz sosyal hesaba girmek, cinsel taciz iceren mesaj atmak, mustehcen resim
gbndermek icin baski yapmak ve mesajla tehdit etmek gelmektedir (Sekil 4.1).

Yetigkinler arasindaki sanal zorbalik konusu ise henlz raporlarda yer almamakla birlikte,
glindemde yer almaya baslamigtir. Sanal zorbaligin, is yerlerinde artik yaygin bir problem
oldugu ve calisanlarin mesaj veya e-posta yoluyla taciz edildigi sikayetlerine sikga
rastlandigi psikologlar tarafindan belirtiimektedir.
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Sekil 4.1 Sanal zorbaliga maruz kalma oranlari

iliskisi olan genclerin internet iizerinden en sik

Toplumda sanal zorbahgin yayginhg kargilagtiklan tacizler
Yiizde, AB, 2011 Yiizde, 2013

izinsiz sosyal ag
hesabim kullantyor

9-16 yas arasi sanal zorbaliga maruz kalma oram

Cinsel taciz igerikli
mesaj atryor

|
Miistehcen resim gondermem :| 7
6

6

6

5

5

4

7

Danimarka 12 .
! i¢in baski1 yapiyor

Mesajla tehdit ediyor

Ingiltere 8

As1r1 mesaj attyor

Internete utandiran

Almanya 5 resimlerimi yiiklityor

Profilinde benle ilgili
ayip seyler yaziyor

Hakkimda
dedikodular yayryor

Irlanda 4

A

AB Mesajlarina cevap vermedigimde
ortalamast beni korkutuyor

Kaynak: EU Kids Online 2011; Urban Institute, Teen Dating Abuse and Harassment in the Digital World, 2013.

4.4 Yanls Bilgi ve Dezenformasyon

internet, herkesin icerik Uretimine acik dogasindan dolayi, yanlis bilgi yayilimini ve
dezenformasyonu daha buytk bir tehdit haline getirmektedir. Dezenformasyon, yanls
bilginin toplumu kandirma niyetiyle kasten yayilmasi eylemine denmektedir. Toplumda
yanlis bilginin yayillmasi, arkasindaki niyet ne olursa olsun, toplumun farkindaligini
sekillendirmektedir.

Toplumun yanhs bilgiyi kabul etmeye yatkinhigi farkh arastirmalarla desteklenmistir.
Sosyal medya, dedikodu olarak adlandirilabilecek asilsiz haberlerin yayilmasina neden
olabilmektedir. Ulkelerdeki dogal, politik veya ekonomik olagan disi olaylar sirasinda,
toplumdaki iletisimin Twitter Uzerinden etiketler araciligiyla surdurilmesi bircok fayda
saglarken, zaman zaman asilsiz haberlerin yayilmasina neden olmaktadir
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4.5 Nefret Sdylemi

Nefret sdylemi, diinyanin bircok yerinde toplumun sosyopolitik durumuna gére farkh
sekiller alarak ortaya c¢ikmaktadir. Avrupa’da vyapilan arastirmaya goére, nefret
sdyleminde en yaygin gorilen egilimler etnik kéken, din ve irk farkliliklandir. Bunlari
cinsel yonelim, vatandaslik ve cinsiyet takip etmektedir.

Nefret sOylemi, internetteki birgok farkl arag¢ ve igerik tlrinden faydalanabilmektedir.
Nefret siteleri, bunlarin basinda gelmektedir. 2012 yilinda yayimlanan EU Kids Online
arastirmasina gore, 11-16 yas arasindaki ¢ocuklarin %12’si internette nefret sitelerine
rastlamistir [68]. Bloglar ve forumlarda ise, takma adlar ve anonim yorumlarin
gizliliginden faydalanan birgok kullanici nefret sdyleminde bulunmaktadir. Bu yorumlar,
belirli bir gruba yodnelik olmamasina ragmen, anlayistan yoksun bir bakis acisi veya
uygunsuz bir Uslupla herhangi bir kigsiye ydnelebilmektedir. Bir grup blogcu, Hong
Kong’da intihar eden bir kadinin intiharinin arkasindaki sebep olarak kocasinin
aldatmasini gostermistir. Bu suclayici tutumdan etkilenen internet kullanicilar, kigiyi taciz
eden mesajlar ve o6lim tehditleriyle rahatsiz etmigtir. Nefret sOyleminde tercih edilen
diger araclar arasinda video oyunlar, sosyal aglar ve paylasim sitelerinde yer alan video
ve muzik igerikleri gelmektedir [73].

internetteki nefret séylemini yok etmek adina atilan adimlar cesitlilik gdstermektedir.
Demokratik devletin, nefret sdylemini engelleyici yasal diizenlemeler yapmasi bu konuda
Onem tasimaktadir. Diger yandan, olusturulacak acil hatlarla tanik olunan nefret
soylemlerinin yetkili mercilere iletilmesi tesvik edilebilmektedir. Litvanya’da bu yontemin
basarisi test edilmistir. Nefret sdylemlerine yonelik takiplerin artirnlmasinin yaninda, 2010
- 2011 yillan arasinda genclere yonelik egitim programlan yudratalmustir. Genglerde
farkindalik yaratmaya yonelik egitim calismalar, kampanyalar ve alinacak Insafe benzeri
uluslararasi inisiyatifler etkisi kanitlanmis yoéntemlerdir. Avrupa Konseyi’nin Young
People Combating Hate Speech Online programi, internetteki nefret sdylemiyle
savasmak icin genclere uluslararasi platformda inisiyatif vererek yukarida sézi edilen
adimlarin birkagina birden deginmektedir [73].

4.6 Bagmlilik Yaratma

Bilgisayar ve internet bagimhligi, bircok yetkin kurulus tarafindan taninmamasina
ragmen, bireylerin bilgisayar basinda uzun saatler gecirmesini anlatmada siklikla
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kullaniimaktadir [74]. ABD’de 2004’le 2009 yillan arasinda bir bireyin internette gecirdigi
sure %117 artmigtir. Bos vaktin internete aynlan bolumleri karsilastirildiginda Cin %44’le
ilk sirada yer alirken, bunu %40’la Guney Kore ve %38’le Japonya takip etmektedir.
ABD’de ise bu oran %30 degerindedir [75].

Genglerin internette gecirdigi zaman ciddi boyutlara ulagsmistir. Diinya genelinde her Ug¢
Ogrenciden biri, internette glinde 5 saatten fazla zaman gecirmektedir. Toplumun
aliskanliklan artik degismis ve internette gecirilen zaman, televizyon basinda gecirilen
zamanin iki kati kadar olmustur. Bunlar haricinde, internette gecirilen uzun strenin, her
zaman planladigindan daha uzun sire internette kalmak ve interneti gunlik
problemlerden kagmak icin kullanmak gibi olumsuz etkilere sebep oldugu gérilmektedir.

4.7 Aile yasantisina etkisi

Daha énce de deginildigi iizere BIT, insanlarin gevreleriyle kurdugu iletisimde biiyiik
kolayliklar yaratmistir. 2010’da ABD’de yapilan ankete gore, insanlar internetin
gevreleriyle olan iletisimlerinde yarattigi bir etkinin olmadigini veya kismen olumlu bir
katkisi oldugunu ifade etmistir [76]. Katimcilarin yarnisi, internetin aileleriyle olan
iletisimini etkilemedigini belirtmigtir. Diger yandan, olumlu bir katkisinin oldugunu
disunenlerin orani toplamda %44’tir. Oranlar, diger gruplarla olan iletisimde de benzer
sekilde dagiimistir (Sekil 4.2).

internetin aileyle yiiz yiize gecirilen zamana olumsuz yénde etkiledigini diisiinenlerin
orani, 2000-2010 yillan arasinda hizl bir sekilde artmistir. internetin aileyle yiiz yiize
gecirilen zamani olumsuz yonde etkiledigini distnenlerin orani 2000'de %8 iken, bu
oran 2010°da %34 olmustur. Ayni zaman diliminde, internetin aileyle ylz ylze
goérismeye bir etkisinin olmadigini distinenlerin orani hizh bir disis yasamistir. Ayrica,
internetin aileyle ylz ylze gecirilen zamana etkisinin, internette daha fazla zaman
geciren kullanicilarda daha yuiksek oldugu gorilmektedir (Sekil 4.2).
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Sekil 4.2 internetin aile yasantisina etkisi
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Kaynak: Center for the Digital Future, The Digital Future Project, 2011
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5 Uluslararasi ve Bolgesel Kuruluslarin BiT Politikalari

Birgok uluslararasi kurulus, llkelerin stratejilerine rehberlik etmesi adina BiT ve bilgi
toplumu politikalarina yénelik goriis ve eylem planlar hazirlamaktadir. Ulkelerin
stratejilerinde etkili olmasindan ve kiresel boyutta bir yol goOsterici addedilmesinden
dolayi, bu gorus ve eylem planlarinin toplumsal dontusimdeki egilimleri tanimlamakta Kkilit
bir roli bulunmaktadir. Bu kapsamda, Avrupa Komisyonu’'nun Avrupa icin Sayisal
Gindem’i, Birlesmis Milletlerin Diinya Bilgi Toplumu Zirveleri, OECD’nin internet
Politikalar Olusturma Bildirisi ve Diinya Bankasrnin 2012-2015 BIiT Grup Stratejisi
incelenmektedir.

5.1 Avrupa Birligi

Avrupa icin Sayisal Giindem#41, Avrupa Komisyonu tarafindan akilli, strdirilebilir ve
kapsayici bir buyime amaciyla olusturulan 10 yilik Avrupa 2020 stratejisinin 7 eylem
planindan ilkidir. Avrupa vatandaslarinin ve igletmelerin, dijital teknolojilerden en ust
dizeyde faydalanmasina saglayarak Avrupa ekonomisinin yeniden dizenlemesini
amaclamaktadir [77].

5.1.1 Girisim Alanlari

Paydaslardan alinan goériisler ve Granada Deklarasyonu4? ile Avrupa Parlamentosu ilke
Karar’nin3 c¢iktilarindan yola gikan Avrupa Komisyonu, dijital ekonominin gelismesine
engel olan 7 eksikligi ve bu eksikliklerin giderilmesi igin 7 girisim alani belirlemistir.
Asagida kisaca deginilen 7 girisim alaninda, 101 eylem iceren eylem plani
olusturulmustur. Toplumsal Donusim ekseni kapsaminda olan eylem planlarina, bu
raporda ilgili basgliklar altinda deginilmektedir [78].

Tek ve hareketli bir dijital pazar

internet ne kadar sinirsiz olsa da, internetteki icerik ve hizmetlerin bir iilkeden baska bir
ulkeye sunulmasi yasal engeller tasimaktadir. Cevrimici muizik pazarindan
telekomunikasyon hizmetlerine kadar her ulkenin kendi pazarini ve yasal mevzuatini

41 Digital Agenda for Europe
42 Granada Declaration
43 European Commission Resolution
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olusturmasi, Avrupa Birligi (AB) genelinde olusacak hareketli bir cevrimici pazarin 6nune
gecmektedir. Birlestiriimis bir icerik piyasasiyla icerige erisimi AB genelinde agmak, AB
ulkeleri arasinda yapilan c¢evrimici iglemlerdeki usulleri basitlestiriimek, internet
ortaminda sahip olunan haklarin bireyler tarafindan bilinirligini artirmak ve
telekomuinikasyon hizmetleri icin AB genelinde tek bir pazar olusturmak gibi etmenler
aracihigiyla dinamik bir dijital pazarn olusturulmasi igin planlanmaktadir.

Birlikte galigabilirlik ve standartlar

internet, sahip oldugu agik mimari sayesinde, birlikte caligabilir iriin ve uygulamalarin
var oldugu bir pazar sunmaktadir. Bu birlikte calisabilirlikten en st dizeyde
faydalanabilmek adina, BIT standartlarini belirleyen yapinin hizla gelisen teknolojiye
ayak uydurabilmesi, standartlarin kullaniminin tesvik edilmesi ve birlikte ¢alisabilirligin
koordinasyonla pekistiriimesi eylemleri planlanmaktadir.

Givenilirlik ve glvenlik

internetin farkli amaglarla kullanimini artirmak igin, kullanicilarin internetteki platformlarin
emniyetine gliven duymalarn sarttir. E-bankacilik veya e-saglik gibi bu glven Uzerine
kurulu sistemler basariyla ylr(tiilse de, istenmeyen44 e-postalar gibi kullanici deneyimini
olumsuz yodnde etkileyen tehditler bulunmaktadir. Bu tehditlerin irdelenmesi ve
guvenligin bu yonde guclendirilmesiyle, guvenlik sorunlarinin internet kullanimi igin bir
engel olmaktan ¢ikmasi planlanmaktadir.

Hizl internet

internetin ekonomiyi biiyiitmesi ve gelismeye devam eden hizmetlerden herkesin
yararlanabilmesi adina, hizl internet erigsiminin tim topluma yayilmasi gerekmektedir. Bu
sebeple, genigbant altyapisinin herkese yuksek hizla ve karsilayabilecegi fiyatlarla
sunulmasi amaclanmaktadir. 2020 yilina kadar bittiin Avrupalilanin 30 Mbps Uzerinde
internete erigiminin olmasi ve yarisindan fazlasinin 100 Mbps Ustinde bir hizda
baglantisinin olmasi hedefi konmustur. Bu amaca ulagsmak icin, genigbant kapsamasinin
ticari kazanglara gore Onceliklerden arindinlarak artan bir hizla her yerde saglanmasi,
fiber gibi yliksek hizda erisim sunan yeni nesil erigsim aglanndan faydalanilmasi ve

44 Spam (ingilizce)
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bireylerin ¢evrimici olarak bilgiye erisme ve bilgi yayma haklarini koruyan agik, tarafsiz
bir internetin sunulmasi planlanmaktadir.

Arastirma ve yenilik

lyi fikirlerin Griinlere déniisebilmesi icin arastirma ve gelistirmeye daha fazla yatinm
yapilmasi, AB genelinde olusturulmasi planlanan tek pazardan faydalaniimasi ve sektor
Onderliginde, standartlara bagh acik yeniliklerin desteklenmesi planlanmaktadir.

Dijital okuryazarlik, yetkinlikler ve e-icerme

Dijital cagin herkesi kapsayan bir donlisum yaratabilmesi igin, becerilerin bir engel
olmaktan ¢ikmasi gerekmektedir. internet araciligiyla erisilen hizmetler arttikca, internet
gunlik hayatin daha buyuk bir parcasi olmakta; fakat internet kullanmayan bireyler, bu
yeniliklerin disinda kalmaktadir. Avrupa’nin ylizde 30’'unu kapsayan bu grup, ¢ogunlukla
dezavantajli kesimlerden4> olugsmakta ve egitim, istihdam, saglk, katilimcilik gibi
alanlardaki birgcok imkandan faydalanamamaktadir. Bunun sebepleri arasinda ihtiyag
duymamak ve ylksek maliyetler sebep goOsterilse de, pek ¢ok durumda eksikligin
yetkinliklerden kaynaklandigi gorulmektedir. Bu kapsamda, cevrimigi hizmetlerden
herkesin faydalanmasinin saglanmasi ve dijital okuryazarligin ve yetkinliklerin artinlarak
dijital bolunmenin giderilmesi planlanmaktadir.

AB toplumu igin BIiT destekli ¢oziimler

Teknolojinin  etkili kullanimiyla, toplumdaki mevcut risklere ¢ozUmler yaratmak
mumkuandar. Dijital toplumun, herkes igcin daha iyi ¢ozimler sunan bir toplum olarak
tasarlanmasi gerekmektedir. Bu amagla, BiT'ten gevrenin korunmasinda faydalaniimasi;
surduarulebilir saghk hizmetlerinin, kaltirel gesitliligin ve igerigin tesvik edilmesi; e-devlet
ve akilli ulagim sistemleri gibi bircok alanda AB genelinde topluma ¢ézimler sunulmasi
planlanmaktadir.

5.1.2 Hedeflenen Etki

Hazirlanan eylem planlan araciligiyla AB genelinde yaratilacak etkiler icin 2020 yilina
kadar erisiimesi gereken hedefler konulmustur (Sekil 5.1). Belirlenen 13 hedef

45 Dezavantajli kesim 65-74 yas arasi grup, disik gelirliler, issiz kesim ve disUk egitim dizeyindeki insanlar ve
engelliler olarak tanimlanmistir
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dogrultusunda, her Uulkedeki gelisim her yil glncellenen ilerleme raporlanyla takip
edilmektedir [79].

Sekil 5.1 Avrupa icin Sayisal Gindem Hedefleri

= Tim AB 2013’e kadar genigbanta gegecektir
Erisim = Tiim AB 2020’ye kadar en az 30Mbps genisbant baglantisina sahip olacaktir
= 2020’de, AB’nin %50’si en az 100Mbps genisbant baglantisina iiye olacaktir

= 2015 yilinda niifusun %50’si internetten aligveris yapiyor olacaktir

= 2015 yilinda niifusun %20’si yabanci sitelerden aligveris yapacaktir

= 2015 yilinda KOBilerin %33’ii online satis yapmaya baslayacaktir

= 2015 yilinda yurt dis1 ve yurt i¢i tarifeler arasindaki fark ortadan kalkacaktir

Dijital pazar

= 2015’te diizenli internet kullanim1 %60°tan 75’e; dezavantajli niifusta ise %41’den
60’a ¢ikarilacaktir
= 2015’te interneti hi¢ kullanmamus niifus, %30’dan %15’e diisiiriilecektir
E-icerme = 2015 yilinda niifusun %50°si e-devlet hizmetlerini kullaniyor olacak ve bunlarin
yaris1 formlar1 doldurmus olacaktir
= 2011 yilinda Uye Devletler tarafindan kabul edilen baslica tiim iilkeler aras1 kamu
hizmetleri, 2015°te online olacaktir

Ar-Ge = 2020°de BIT Ar-Ge kamu yatirimlari 2 katina ¢ikarilarak 11 milyar € olacaktir

Enerji = 2020’ye kadar aydinlatma i¢in enerji kullanimi1%?20 azalacaktir

5.2 Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler tarafindan 2003 yilinda Cenevre’de diizenlenen Diinya Bilgi Toplumu
Zirvesi'nde46 (WSIS), kapsayici bir bilgi toplumu olusturmayi saglayacak 11 eylem alani
belirlenmistir. Gelismekte olan Ulkelerde dijital bolinmeyi giderme ve bilgi toplumuna
donusumlu amag edinen zirvede kamu sektoru, Ozel sektor, sivil halk ve uluslararasi
kuruluslarnn paydaslar olarak érgitlenmelerinin 6nemi vurgulanmistir [80].

46 World Summit on the Information Society
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2003 yiinda Cenevre’de gercgeklesen ilk fazin ardindan Tunus’ta gergeklestirilen ikinci
zirvede, Cenevre kararlarina bagllk teyit edilmis ve dijital bolinmeyi 6nlemeye yo6nelik
olarak gerceklestirilecek eylemlerin finansal yontemlerine odaklanilmistir. Zirve
ciktilarinin  gergeklestiriimesi Birlesmis Milletler Bilgi Toplumu Grubu’nun (UNGIS)47
sorumlulugunda yer alirken, Ulkeler tarafindan bu kararlar dahilinde gercgeklestirilen
projelerin ITU tarafindan envanteri tutulmakta ve bu envanter, her yil rapor olarak
yayimlanmaktadir. Ayrica, Tunus’taki zirvenin ardindan sonlanacak 10 yillik sureci
degerlendirmek adina, 2015 yihinda WSIS+10 genel degerlendirmesi sunulacaktir. Yillik
degerlendirmeler ve envanter, amaclar dogrultusunda belirlenen eylem alanlarinda
siniflandinimaktadir. Eylem alanlan ve Dunya Bilgi Toplumu Zirvesinin bu alanlardaki
beklentileri agagidaki gibi 6zetlenebilir [80]:

C1. Devlet ve tiim paydaslarin kalkinma igin BiT’i gelistirmedeki rolii

Bilgi toplumunu gelistirmede, devlet ve bitlin paydaslarin etkin katihmi ve isbirligi hayati
Onem tasimaktadir. Ulusal diizeyde bitlin paydaslarin yer aldigi bir diyalogun olugmasi
ve olusturulacak e-stratejide bu diyalog araciligiyla paylagilan o6rnek vaka ve
tecribelerden faydalaniimasi beklenmektedir. Ulusal boyutta bir e-strateji olusturulurken
yerel, bolgesel ve ulusal ihtiyaclar gbéz onine alinmal ve 6zel sektdr bu seviyelerde
somut projeler Gretmelidir.

Bilgi Toplumunun paydaslan arasinda ortakliklarin baslatilmasi ve tesvik edilmesi igin
ulusal, bolgesel ve uluslararasi duzeyde mekanizmalar tanimlanmaldir. Ulusal dizeyde
¢cok paydash portallar kurmanin uygulanabilirligi ortaya c¢ikanimalidir. Diger bazi
unsurlarin yani sira girisimci planlar, ortak sermaye yatinmlar, devlet yatinm fonlarn,
yatinm tesviki stratejileri, yazihm ihraci destek faaliyetleri, arastirma ve gelistirme
aglarinin desteklenmesi ve yazilim parklar gibi bir dizi 6nlem tesvik edilmelidir.

C2. Bilgi ve iletigim altyapisi: Bilgi toplumunun temeli

Altyapinin, yaygin ve makul fiyath erisimin ve dijital icermenin basariimasinda énemli rolt
bulunmaktadir. Devletlerin ulusal e-strateji dahilinde bireylerin kolay ve makul fiyatta
erisime sahip oldugundan emin olmasi beklenmektedir. Devletler, BiT altyapisina gerekli
yatinmi saglamak icin gerekli rekabetci pazar ortamini olusturmak adina ulusal kalkinma

47 United Nations Group on the Information Society
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politikalan gergevesinde eylemleri hayata gegirmelidir. Ucuz ve yeterli BIT donaniminin
son kullanicilar tarafindan kullanilabilmesi amaciyla uluslararasi aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri yaratalmelidir.

Ulusal e-stratejiler kapsaminda tim okullar, Gniversiteler, saghk kurumlari, kiitiiphaneler,
postaneler, miizeler ve kamuya acik diger kuruluslar icin, belirtilen hedeflere paralel BiT
baglanabilirligi saglanmali ve gelistiriimelidir. Yeni BiT tabanl hizmetlerin temini icin
ulkelerin ve vatandaslarin ihtiyaclarini karsilayabilecek kapasiteye ulasiimasina yardimci
olmak amaciyla uydu ve diger sistemler araciligiyla hizmet tedariki dahil her tarll ulusal,
bdlgesel ve uluslararasi genisbant ag altyapisi gelistiriimeli ve guclendirilmelidir.

Ayrica devletlerin yasl, engelli ve diger dezavantajli gruplarn ve c¢ocuklarin erigimiyle
Ozellikle ilgilenmesi beklenmektedir. Okuryazar olmayanlarla ilgili sorunlarn
azaltlabilmesi igin, insanlarin BiT'e erisimini kolaylastiracak metin tabanli olmayan
bilgisayar araylzleri ve ucuz teknolojiler gelistiriimelidir.

C3. Bilgiye erigim

BiT, dinyanin her yerinde insanlarin bilgiye aninda erisimini saglayabilmektedir.
Devletlerin internet basta olmak Uzere farkl iletisim kaynaklan araciligiyla bireylere,
kurumlara ve topluluklara bilgi erisimi saglamasi beklenmektedir.

HukUmetlerin, basta internet olmak Gzere muhtelif kaynaklar araciligiyla resmi bilgilere
yeterli erisimi saglamasi gerekmektedir. Basta yeni teknolojiler olmak Uzere, bilgiye
erisim ve kamusal verilerin korunmasi konusunda dogru yasal diizenlemelerin yapilmasi
da gerekmektedir. HikUmetler ve diger paydaslar, cok amaclh sirdurtlebilir kamusal
erisim noktalan olugsturarak vatandasglarinin basta internet olmak Uzere cesitli
haberlesme kaynaklarina lcretsiz veya en azindan ucuz bir sekilde erigebilmelerini
mumkuan kilmahdirlar. Bu erigsim noktalar, basta kirsal ve az hizmet sunulmus bdlgelerde
bulunan kutiphanelerdeki, egitim kurumlarindaki, kamu kurumlarindaki, postanelerdeki
ve kamuya acik diger kurumlardaki kullanicilar destekleyecek kapasiteye olabildigince
sahip olmali, bu kullanicilara erisim sunulurken fikri ve sinai miulkiyet haklarina saygi
gosterilmeli ve bilgi kullanimi ve paylasimi desteklenmelidir.

Basta imkani kisitl kesimler olmak iizere herkesin BiT’e erigimini kolaylastiran yenilikgi
araclar ve uygulamalar, BiT altyapisi ve ag olusturma danhil bilgi toplumu ile ilgili
arastirma faaliyetleri desteklenmelidir. Bilgi Toplumu icin uyarlanmig, ulusal katiphane
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stratejilerinin ve mevzuatinin incelenmesi, karma kittiphaneler48 konusunda uluslararasi
bir bilincin geligtirilmesi ve tim duanyadaki kutuphaneler arasinda isbirliginin tegvik
edilmesi dahil olmak Uzere kapsamli bir dijital halk kutiphanesi ve arsiv hizmetleri
olusturulmasi desteklenmelidir.

CA4. Yetkinlik gelistirme ve e-6grenme

Herkes teknolojinin sundugu firsatlardan en Ust dizeyde faydalanabilmek icin gerekli
yetkinliklere sahip olmalidir. Bireylerin dijital yetkinliklerinin geligtiriimesi ve dijital
okuryazarlik esastir. BIT, egitimin tedarikine ve 6gretmenlerin egitimine yeni boyutlar
kazandirabilmekte, bu sayede evrensel boyutta verilecek egitime katki
saglayabilmektedir. Ayrica Orgun egitimde yer alamayan bireyler igin hayat boyu
ogrenimin kolaylastinimasiyla, mesleki beceriler daha kolay ve etkili bir sekilde
gelistirilebilecektir.

m BIT, mifredat gelisiminden idari sistemlere kadar egitimin her diizeyi ile
birlestirilecek sekilde ulusal politikalar geligtiriimelidir.

m Okuma-yazma bilmemeyi tamamen ortadan kaldirmak ici BIT ulusal ve bélgesel
dizeyde kullaniimahdir.

m Kutlphane, internet erisim merkezleri gibi mevcut tesislerden faydalanarak dijital
okuryazarlik egitimleri verilmelidir.

m Nitelikli BIT uzmanlan ve calisanlan yetistirmek icin devlet yetkinlik gelistirme
programlari olusturmalidir.

m BIiT temelli alternatif egitim sistemlerinin etkisini gostermek icin pilot projeler
geligtirilmelidir.
m BiT ile ilgili alanlarda kadinlara da esit egitim imkanlar sunularak BiT egitimindeki

cinsiyetler arasi firsat esitsizligi giderilmelidir.

m Ozellikle kirsal ve dezavantajli bolgelerde, yerel halkin BiT kullanimi ve 6zellikle
sosyal fayda saglayan iceriklerin artinimasi tesvik edilmelidir.

48 Geleneksel basili kGtuphane kaynaklariyla artan dijital igeriklerin bir arada bulundugu kutiphaneler igin
kullaniimaktadir.

128



m Toplumda geleneksel sekilde yagsamaya devam eden gdgebe ve yerli topluluklara
yonelik egitim programlariyla bilgi toplumuna dahil olmalan saglanmaldir.

m Aktivist, kitliphaneci, bilim adami ve 6gretmenler gibi bilgi profesyonellerinin4®
egitim ihtiyaclarini karsilayabilmesi amaciyla BiT kullanim yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik egitim programlan tasarlanmalidir. Ozellikle 6gretmenlerin egitiminin BiT’te
icerik gelistirmeye yonelik olarak planlanmasi 6nem arz etmektedir.

m Az gelismis ve gelismis iilkeler arasinda uzaktan egitim ve diger BiT destekli egitim
yontemleri araciligiyla yetkinlik gelistirmeye yonelik egitimler olusturulabilmektedir.

m  Gonullaluk, yerel kultar ve ulusal politikayla uyum igerisinde yuratuldigu takdirde
tasarlanan yetkinlik gelistirme programlarinda insan kaynagi igin blyuk 6nem
tasimaktadir.

m Programlar bireylerin kendi kendisini gelistirecek ve egitecek sekilde
tasarlanmalidir.

C5. BiT kullaniminda giivenilirlik ve giivenlik yaratma

Guven ve guvenilirlik, bilgi toplumunun temel taglarindan biri durumundadir.
Kullanicilarin bu sistemlere giiven duymasini saglamak, BiT'in barindirdigi mevcut veya
potansiyel tum tehditleri degerlendirmeyi ve bilgi guvenligi sorunlarina yanit verebilmeyi
gerektirmektedir. Hilkiimetler, 6zel sektérle isbirligi halinde siber suglar ve BiT’in kétiiye
kullanimini dnlemeli, olasi ihlalleri tespit etmeli ve bunlara dogru tepkiler vermelidir. Bu
sebeple alanlardaki mevcut cabalari dikkate alan ydnetmelikler gelistirmek, kotlye
kullaniminin etkin bir sekilde pesine dusup cezalandiran bir yasal mevzuat olusturmak,
karsilikh yardimlagmalar tegvik etmek, bu tur olaylarin tespit edilmesi, 6nlenmesi ve kéti
sonuglarinin bertaraf edilmesi igin uluslararasi dizeyde kurumsal destegi guclendirmek,
egitimi desteklemek ve toplum bilincini guclendiriimek gerekmektedir.

Ayrica hikumetler ve diger paydaslar, cevrimici gizlilik ve gizliligin korunmasi
konusundaki bilincin ve kullanici egitiminin tesvik edilmesini etkin bi¢cimde
desteklemelidir. istenmeyen e-posta konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde tedbirler
alinmasi, guvenilir ve guvenli uygulamalarin c¢evrimici islemlerin kolaylastirilacagi

49 [nformation professionals (ingilizce)
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bicimde daha da gelistirimesi hem kullanici guvenligini artiracak hem de internet
tecrubesini olumlu yonde etkileyecektir.

C6. Bilgi toplumu igin uygun bir ortam olusturma

Hukumetler, Bilgi Toplumunun yeni gerekliliklerine yanit verebilmek icin mevcut yerel
tuketici koruma kanunlarini giincellemeye devam etmelidirler. Bununla birlikte, elektronik
ticareti kolaylastirmak icin tasarlanmis uygulamalarin, tiketicilerin elektronik iletigimi
kullanip kullanmama konusunda bir tercih yapabilecekleri sekilde duzenlenmesi
beklenmektedir. Ayrica, hikimetler, kamu yonetimini daha seffaf, etkin ve demokratik bir
hale getirmek icin e-devlet stratejilerini de iceren ulusal stratejiler gelistirmelidir.

BiT’in KOBi'ler icin sundugu ekonomik potansiyel dikkate alinarak, idari sirecler
hizlandinimali, KOBI'lerin sermayeye erisimi kolaylastinimali ve bunlarin BiT konulu
projelere katilabilme kapasiteleri gelistirilerek rekabet gugcleri artinlmahdir. Hikametler,
paydaslarla isbirligi halinde ve kadinlarin slirece katilimlarina 6zel bir énem vererek
girisimciligi, yeniligi ve yatinmi tesvik edecek BiT politikalarn olusturmalidir.

C7. BIT uygulamalan

BIT uygulamalan, bircok alanda sundugu avantajlarla toplumun sosyal refahini
yukseltmektedir. Bunun vyaninda, ulusal e-stratejiler c¢ercevesinde sdrdurulebilir
kalkinmayi destekleyecek potansiyele sahiptir. BiT’in uygulama alanina giren sektérlerin
basinda kamu ydnetimi, is, egitim, saglik, istihdam, ¢cevre, tarim ve bilim gelmektedir.

m Kamu yonetiminde ve demokratik streclerde seffafligi desteklemeyi, vatandaslar
arasindaki iliskileri guclendirmeyi ve verimliligi artirmayi amaclayan uygulamalara
odaklanan e-devlet stratejileri uygulanmalidir.

m Hukumetler, uluslararasi kuruluglar ve 0zel sektor, uluslararasi ticaretin ve e-ticaret
kullaniminin  faydalan konusunda farkindaligi artirmaya yonelik calismalarda
bulunmali, gelismekte olan ve ekonomileri gecis doneminde olan ulkelerde e-ticaret
modellerinin kullanimi desteklenmelidir.

m Guvenilir, gercek zamanl, ylksek Kkaliteli ve ucuz saglk bakimi ve saglik
bilgilendirme sistemlerinin olusturulmasi ve BiT'in vatandaslann gizlilik haklarina
saygih bir sekilde kullanildigi tibbi egitimler ve arastiriimalar yapilmasini tesvik etmek
icin hukUmetler, planlayicilar, saglik calisanlan ve diger kurumlar, uluslararasi
kuruluslarnn da katihmiyla isbirligine tesvik edilmelidir.

130



m Uluslararasi tim olgutlere saygili, adalet ve cinsiyet esitligi ilkelerini temel alan
ulusal diizeyde uzaktan calisma uygulamalan gelistirimelidir. Ozellikle BIT
sektoriinde kadinlarin istihdamina yogunlasiimahdir.

m HukUmetler, cevrenin korunmasi ve dogal kaynaklarin sdrdurilebilir sekilde
kullanilmasi igin BiT'i etkin bir arag olarak kullanma konusunda tesvik edilirken, sivil
toplum ve 6zel sektér, BiT'te kullanilan donanimin gevreye zarar vermeyecek
bicimde elden cikanlp geri donustiralmesi igin gereken adimlari atma konusunda
tesvik edilmelidir.

m Ozellikle kirsal alanlarda giincel ve detayl bilgilere kapsamli erisim saglanmasi
amaciyla tarim, hayvancilik, balikgilik, ormancilik ve gida konusunda BIT araciligiyla
sistematik bilgi dagitimi saglanmalidir.

m Bilgi Uretimindeki ve egitimdeki kritik rollerini desteklemek maksadiyla tim
universiteler ve arastirma kuruluslan igin ucuz ve gulvenilir yiksek hizli internet
baglantisi tesvik edilmeli, bu kuruluslar arasindaki ortakliklar ve ag olusumu
desteklenmelidir.

C8. Kiilturel gesitlilik ve yerel icerik

Dogal ve kdlturel mirasi modern kultiriin yasayan bir parcasi olarak koruyabilmek igin
BiT’in gelistirimesi ve kullanilmasi ¢abalar desteklenmelidir. BiT'in kiiltiirel déniisiime
ve etkilesime olan katkisi bolgesel dizeyde degerlendirilmeli ve bu degerlendirmenin
sonucundan yola c¢ikilarak dogru programlar olusturulmahdir.

C9. Medya

Bilgi Toplumu'nda oynadigi 6énemli rolu sirdurebilmesi icin medya desteklenmeli ve
tesvik edilmelidir. Medyanin cesitliligini ve bagimsizligini koruyan yerel mevzuatlar
olusturulmahdir. Bununla beraber, illegal ve zararl igerikle micadele etmek icin, "ifade
dzglrligini  kisitlamadan" uygun tedbirler alinmaldir. Ozellikle kirsal alanlarda
geleneksel medya, bilgi ugurumunun giderilmesi ve kultirel bilgi akisinin kolaylastirnimasi
konusunda tegvik edilmelidir.

C10. Bilgi toplumunun etik boyutlar

Bilgi Toplumunun tim aktdrleri, ortak faydalara saygili olmali, gizliligin ve kisisel verilerin
korunmasini saglamali ve irk¢ilik, irk aynmciligi, escinsel dismanhgi ve bunlara bagl
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nefret, siddet, cocuk pornosu, pedofili ve insan trafigi gibi illegal her tiirlii faaliyette BiT’in
kullaniimasini 6nleyen tedbirler almalidir.

C11. Uluslararasi ve bélgesel is birligi

Bu eylem planinin uygulanmasi ic¢in tim paydaslar arasinda uluslararasi bir isbirligi
gereklidir. Bu isbirligi gerekli uygulama araclarinin devreye sokulmasiyla dijital ayrimin
ortadan kaldiriilmasi hususunda guglendirilmelidir.

5.3 OECD

2008 OECD internet Ekonomisinin Gelecedi Toplantis'nda kabul edilen internet
Ekonomisinin Gelecegi Hakkinda Seul Deklarasyonu’nda, internetin iletisim, isbirligi,
yenilik, yaraticilik, Uretkenlik ve ekonomik buyime icin acgik ve merkezi olmayan bir
platform sundugu kabul edilmigtir. Seul Deklarasyonu'ndan yola cikilarak Haziran
2011'de Paris’'te diizenlenen OECD Ust Diizey Toplantisi'nda, internetin giiciiniin ve
dinamizminin yuksek hizli aglara erisime, acikhga ve kullanici glvenine dayandigi
belirtilmistir [81].

Ekonomilerin internete olan inancini, internetin klresel yapisi ve uzlasiya dayal
politikalarin tesvik edilmesinde farkli pay sahibi gruplarinin yenilik¢i yonetim stratejileri
gibi internet ekonomisini gliclendirecek muhtelif yaklagimlar géz énlinde bulundurarak,
hikimetler, 6zel sektor ve sivil toplum olarak asagidaki temel internet politikasi
belirleme ilkeleri Gzerinde anlasiimigtir:

Kiiresel Ozgiir Bilgi Akisinin Desteklenmesi ve Korunmasi

Cevrimici bilgi akisinin 6zglrce gerceklestirilebilmesini temin etmek icin uluslararasi
dizeyde birlikte calisiimasi ve dinyadaki farkl kanunlara ya da yénetmeliklere uygun
kiiresel standartlar belirlenmesi gerekir. Ozgir bilgi akisinin tesvik edilmesinde
hikimetlerin kisisel bilgilerin, internete giren cocuklarnn, tiketicilerin, fikri ve sinai
mulkiyet haklarinin ve siber gtivenligin korunmasi yéninde daha fazla caba goéstermesi
gerekmektedir.

internetin Agik, Herkesge Kullanilan ve Birbiriyle Baglanti Yapisini Desteklemek

internetin yeni aygitlara, uygulamalara, hizmetlere acik olmasi, yenilikgciligin, yaraticiigin
ve ekonomik biylmenin tesvik edilmesinde énemli bir rol oynamistir. Gelistirilecek olasi
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bir resmi duzenleme rejiminin, buyimenin 6éninde bir engel olmasi mimkundir. Tim
internet hizmetleri igin yeterli kalitenin ve teknoloji tarafsiziginin saglanmasi da, agik ve
dinamik bir internet ortamini temin etmek icin gereklidir. Agik internet erigimi
hizmetlerinin sunulmasi, internet ekonomisinin basarisinda kritik Gneme sahiptir.

Yuksek Hizll Adlarda ve Hizmetlerde Yatinmin ve Rekabetin Tesvik Edilmesi

Ulkeler, kullanicilarin uygun fiyatlarla erisebilecegi yilkksek hizli genisbant internet
hizmetinin rekabetci bir ortamda sunulmasini ve genigbant internetin olabildigince fazla
bir alani kapsayacak bicimde tesis edilmesini tesvik etmelidir. Bu kapsamda, kamusal
politikalar, bu tip aglar ve hizmetler igin talep yaratacak ve kullanicilarin bu aglardan ya
da hizmetlerden eksiksiz faydalanabilmelerini ve hicbir dil icerigi veya kulttirel nedenden
oturd aynmcihga ugramadan tim icerige erisebilmelerini saglayacak igerik ve hizmetlerin
tesvik edilmesine yardimci olmalidir.

Hizmetlerin Sinirlar Otesinde Sunulabilmesini Tesvik Etme

Tedarikgiler, uygun olan tim durumlarda hizmetlerin ve teknolojilerin birbiriyle
calisabilirligini tesvik eden bir yaklasim iginde sinirlardan bagimsiz ve tarafsiz bir
zeminde internet Uzerinden hizmet sunabilmelidirler. Amag, kullanicilarin hukuka uygun
icerige erigebilmesi, bu tur icerikleri olusturabilmesi ve diledikleri uygulamalari
calistirabilmesi olmaldir.

Politika gelistirme siirecinde ¢ok paydash bir igbirligini tesvik etme

Hizla degisen teknolojik, ekonomik ve sosyal ortamlara bagh olarak yeni politikalar
belirlemenin gugclestigi bir zamanda, ¢cok paydash sureglerin internet politikasi belirleme
gucliklerine yanit vermek igin gereken esnekligi ve kuresel olgulebilirlik kriterini
sunabildigi goérulmastir. Cok paydash surecler, ilgili tim pay sahiplerinin katilimini temin
etmeli ve seffaf bir sekilde yuratilmelidir.

Goniilli Olarak Gelistirilmis Etik ilkeleri Tesvik Etme

Hukumetler, etkin hesap verilebilirlik mekanizmalariyla desteklenen davranis kurallarinin
gelistiriimesini tegvik ederek, destekleyerek ve kolaylastirarak kamusal hedeflere esnek
ve uyarlanabilir araglarla ulasilabilir durumda olmalidir. Bu davranis kurallar, internette
ifade Ozgurligine ve bir araya gelme haklarina saygi gosteriimesi ve internette
gerceklesen illegal faaliyetlerin, sahteciligin, zararli veya yanlis yOnlendirici
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uygulamalarin ortadan kaldinimasi yonundeki STK ve 0Ozel sektor isbirligi cabalarini
tesvik edip kolaylastirmalidir.

Politika Belirleme Sirecine Kamuya Acik ve Givenilir Verilerin Dahil Edilmesini
Saglama

Kamuya acik veriler, pay sahiplerinin internet politikalarinin olusturuimasi ve
hiaklmetlerin nihai politika kararlarinin alinmasi sureglerine katilim duzeyini artiracaktir.
internet politikasi kararlarinin kamuya aktarilmasi igin objektif verilerin toplanmasi,
dogrulanmasi ve halka aciklanmasi tesvik edilmeli ve bu veriler hukimetlerin, diger
yetkili makamlarin ve pay sahiplerinin ortak arastirma kapasitelerini glglendirmede
kullaniimahdir.

Seffaflidi, Adil Sirecleri ve Hesap Verilebilirligi Temin Etmek

Seffaflik, internet kullanicilarinin haklari ve gikarlariyla ilgili erisilebilir, harekete gegilebilir
ve zamaninda bilgilere sahip olmasini saglamaktadir. internet ortamina giiven
duyabilmesini saglayabilmek icin seffafligi, adil surecleri ve hesap verilebilirligi tesvik
eden politika belirleme sirecleri ve anlaml politikalar olusturulmalidir.

Gizliligin Kiresel Diizeyde Korunmasi igin Tutarlihi ve Etkinligi Gii¢lendirmek

Kamusal hayatta ve 0zel hayatlarda, insanlarin internet Uzerinden daha fazla etkilesim
kurmaya basladiklan bir ortamda, kigisel bilgilerinin nasil kullanilabilecegini daha iyi
ogrenilmelidir. insanlar, béylelikle, kullanim izerinde daha fazla kontrole sahip olurken,
bu bilgilerin adil bir sekilde isleneceginden emin olabilmektedir. Gizlilik kurallari,
OECD'nin gizlilik ydonetmelikleri gibi uluslararasi kabul goérmus ilkelere dayandiriimal ve
hiakimetler ayni amaclari giden kanunlar karsilikli olarak kabul etmek suretiyle kiresel
birlikte ¢alisabilirligi temin etmelidir. Bununla beraber gizlilik kurallar, toplumdaki diger
bireylerin ifade, haber alma ve seffaf yonetiime hakki gibi tim temel haklarina saygi
goOstermelidir.

Bireysel Gelisimi En Ust Diizeye Cikarmak

Kendileri hakkinda verdigi tum kisisel bilgilerin internette toplanmasi ve ifsa edilmesi
uzerinde dogru ve etkin bir bireysel kontrol tesis edilmelidir. Kullanici egitimi ile dijital
okuryazarlik girigsimleri de bu kapsamda yapilmasi gereken calismalar arasindadir.
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Yenilik ve Yaraticihg Tegvik Etmek

internetin yaraticillk ve vyenilik kapasitelerine katkida bulunan pek cok unsur
bulunmaktadir. Ozgiir bilgi akisini, arastirmayi, yeniligi, girisimciligi, icerige erisimi,
isbirligine yonelik bilgileri ve yenilik aglarnni destekleyen acik bir ortam ise bu unsurlarin
en oOnemlilerindendir. Politikalar ve uygulamalar, yaratici ve yenilik¢i teknolojilerin,
sirketlerin ve kabul edilmis yasal haklara saygili tum girisimlerin kurulu hizmet
saglayicilarin onayini veya iznini almaya gerek kalmaksizin dogabilmesini saglayabilecek
bir internet ortamini tesvik etmelidir. Bununla birlikte fikri ve sinai miulkiyet haklarinin
etkin bir sekilde korunmasini saglayacak sekilde dengelenmis yeni ve tamamlayici
yaklasimlar desteklenmelidir.

internet Ara Buluculugu Yikiimliliginin Sinirlandinimasi

internet ara buluculan®0, aglan veya sunduklan hizmetler araciligiyla gerceklestirilen
yasadigi faaliyetlerin, sahteciligin ve kamuyu yanlis ydnlendiren/adaletsiz sureclerin
tespit edilip Onlenmesine ve dolayisiyla ekonomik blylimeye onemli bir katkida
bulunabilmektedir. Bununla beraber, internet ara bulucularinin yukimluliklerine
getirilebilecek kisitlamalar, yeniligin, yaraticiigin, 6zgir bilgi akisinin ve pay sahipleri
arasindaki isbirliginin tesvik edilmesinde &6nemli bir role sahiptir. Devletler, ara
buluculanin Uzerindeki yukl azaltmak ve kendileri icin yasal seffafllk sunmak, adil
sureclere saygl gostermek icin neler yapabileceklerini tanimlamalidir.

internet Giivenliginin Desteklenmesi igin isbirliginin Tesvik Edilmesi

Devletler, dinyada kabul gormis pazar odakli guvenlik standartlari ve internet
guvenligini destekleyen uygulamalar tesvik etmelidir. Uygulamaya konulacak politikalar,
internetin yenilik, ekonomik bliylime ve sosyal kalkinma igin uluslararasi bir acik platform
olarak calismasini saglayan temel kosullan sekteye ugratmamali ve gulvenlikle ilgili
hususlar istismar edilmemelidir. Uygulanacak politikalar ayni zamanda kisisel korunma
yonlundeki bireysel ve kolektif cabalar gelistirmeyi de amacglamal ve giiven duygusu
asilamaldir. Bu politikalar uygulanmadan 6énce, internetin diger ekonomik ve sosyal
boyutlari ile olan uyumu ve tzerindeki etkisi dikkatlice degerlendirilmelidir.

50 |nternet intermediary
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Uygulama Cabalarina Her Zaman Oncelik Verilmesi

internet pazar ortaminda yatinmin ve yeniligin tesvik edilebilmesi icin, kullanicilarin
haklari dahil tim haklan koruyacak saglam ve adil sureglerin yani sira acikga
tanimlanmis yasal haklarin da bulunmasi ve bunlann yururlikteki kanunlarin
uygulanmasina engel olmayacak mahiyette olmasi gerekir. Bu baglamda, yasal haklarin
ve temel haklarin korunmasini tegvik etmek icin hikimetlerin, sektorin ve sivil toplumun
birlikte calismasi gerekmektedir.

5.4 Diinya Bankasi

2012 yilinda, Diinya Bankasi gelismekte olan iilkelerde BiT’in temel hizmet alimini
destekleyen, yeniligi tesvik edici ve verimliligi artirici kullanimina yardimci olmaya yonelik
3 yillik bir strateji hazirlamistir. BIT kullanimindaki egilimler géz o©niine alinarak
hazirlanan bu stratejide kamu hizmetlerindeki BIT dénisimiine, 6zel sektdrdeki
yeniliklere ve genigbant erisimine odaklaniimaktadir [82]:

Doénldgum

BiT’in kalkinmayi daha agik ve seffaf kilmak ve hizmet tedarikini gelistirmek igin kullanimi
stratejinin onceliklerinden ilkini olusturmaktadir. Devletlerin bu alanda atabilecekleri
adimlar 5 maddede toplanmaktadir:

m Hesap verilebilirlik ve performans konusunda baski olusturmak icin BiT'i kullanma:
Verilerin toplanip yayimlanmasi ve vatandas katilimini artirma.

m HukUmet faaliyetlerinin seffafligini ve vatandaslarin sirece katilimini artirma: Gelir
takibi, ihale takibi ve seffaf butce gibi uygulamalan tesvik etmek ve rusvetle
mucadele ihbar merkezi hatlan kurmak, kamusal kaynaklan kotiye kullanma
raporlari hazirlamak ve katihmci bitgelendirmeyi tesvik etmek.

m Hukimetin kamu hizmetleri, altyapi ve ulusal istatistikler konusunda topladigi
kamuya aciklanabilir bilgileri kamuya aciklamak ve yayimlamak, bu suretle sivil
toplumun ve girisimcilerin bu verileri kullanarak hizmet yaratmasina ya da uygulama
gelistirmesine katkida bulunmak.
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m Kalkinma glgliiklerine karsi kitle kaynak kullanimi®! ve oyunlastirma modellerinden
faydalanarak ¢ézimler sunmak.

m Bu girisimlerin surdarulebilir olmasini temin etmek igin acik devlet yonetmelikleri,
bilgi edinme hakki, bilgi guvenligi ve gizliligi gibi konularda kurumsal dizenlemeler
ve yasal gergeveler hazirlamak ve gereken durumlarda agik standartlar, birbiriyle
calisabilirlik gergeveleri gibi konularda teknoloji alt yapisini hazirlamak.

Devletlerin, yerel veya merkezi diizeyde saglik, egitim, sosyal guvenlik, adalet, tarim, su,
enerji ve ulastirma gibi bircok farkli sektérde kamu hizmeti sunabilmek icin BiT’i
kullanmasi mimkulndur. Bu tlr bir déndsimiin gercgeklestirilebilmesi icin, devletler farkh
sektdrlerdeki kurumlan BIT tabanl kapsamli bir déniisimde yer almalarn icin tesvik
etmelidir. Hem acik ve hesap verilebilir bir kalkinma hem de hizmet tedarikinde mobil
cihazlar ve mobil internet odakli yatinmlar 6nceliklendirilmelidir.

Yenilik

Dinya Bankasrnin, stratejik 6nceligi, rekabetci sektorlerin olusmasi icin yerel BT tabanl
hizmet sektériinii ve BIiT yenilikciliginin gelistirimesini desteklemek olacaktir. Yakin
zamandaki tecrubeler, tim gelismekte olan ulkelerin rekabetgi sektorler yaratmak,
bliyimeyi hizlandirmak ve basta kadinlar ve gencler olmak Uzere herkes icin yeni
istihdam imkanlar yaratmak icin BiT'i kullanabilecegini géstermistir. Devletler, 6zellikle
yenilikci BT tabanli hizmet sektériinii gelistirmek ve BiT yeniliklerini tim ekonomiye
yaymak icin adimlar atmalidir.

BT tabanli hizmetlerin blyumesi, gelismekte olan (Ulkeler igin vyeni firsatlar
dogurmaktadir. Pek ¢ok uluslararasi sirket gelismekte olan ulkelerdeki beyin gicliinden
faydalanmakta ve Arastirma-Gelistirme birimlerinin  bir kismini  bu Ulkelere
kaydirmaktadir. Hikimetler bu firsatlar kendi ulusal kalkinma stratejileri ile basarili bir
bicimde birlestirilebilmelidirler.

Ayrica, devletlerin, sunacaklar tesviklerle basta kiguk ve orta boy isletmeler olmak
lizere tim &zel sektdriin BiT'i kullanmasini tesvik etmesi miimkiindir. BIT', isletme
giderlerinin azaltiimasi, i¢ ydnetimin gelistiriimesi, yeni pazar firsatlari konusundaki

o1 Crowdsourcing
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bilgiye ve yeni teknolojilere erisimin genisletiimesi konusunda 6zel sektdre yardimci
olmaktadir.

Baglanti

Birlestirme ilkesi kapsaminda, Dinya Bankasr’'nin stratejik dnceligi genigbant baglantiya
ucuz erisimin temin edilmesi olacaktr. Ucuz genigbant teknolojisine herkesin
erisebilmesi, ulusal rekabet gucunin artinimasinda ve ekonomik buydmenin elde
edilmesinde temel faktorlerden biridir. Yuksek hizda internetin ve genis kitlelerin buna
erigsebilecegi disuk maliyetli c¢Ozumlerin kalkinma Uzerinde yarattigi deger
dusundldugunde, dogru genigbant internet politikalan uygulamaya konularak yatirim
araciligiyla fiyatlarin disuk tutulmasi buyuk 6nem tagimaktadir.

Genigbant politikalarinda, yatinrm c¢cekmek ve fiyatlarnr makul tutmak igin kesintisiz bir
cabaya ihtiya¢c vardir. Darbant aglardan genisbant aglara gecilirken, genisbant
hizmetlerinin ¢ok sayida vatandasa uygun fiyatlarla sunulabilmesi ve ikinci bir dijital
bolinmenin onlenmesi igin yeni politika ve mevzuat cergevelerine ihtiya¢ duyulacaktir.
Fiyatlan makul dlzeylerde tutabilmek amaciyla yeni 06zel yatinm ve rekabetin
artinlmasini saglamak icin genigsbant politikalarina 6zel bir énem verilmesi gerekir.
Genigbant konusundaki boélinme sorunlar saglam politikalar ve glncel yasal
dizenlemeler ile asilacaktir. Pek c¢cok pazarda bu slre¢ radyo frekansi spektrum
yonetiminde ve telekomunikasyon operatorleri arasinda altyapi paylasimi konusunda
yapilacak yeniliklerin desteklenmesini de icerecektir. Ozel yatinmcilarnin giiclii politikalara
ve yasal dizenlemelere yeterince yanit vermedigi Ulkelerde ya da kesimlerde,
hikametlerin 0zel yatinmi c¢ekebilmek icin kamu 06zel ortakliklarini desteklemek
maksadiyla devlet finansmani ayirmasi faydali olacaktir.

138



6 Ulke incelemeleri

6.1 Amerika Birlesik Devletleri

ABD’de 2010 itibanyla hanehalklarinin  %32’sinin genisbant hizmeti almadigi
goérilmektedir. Genigbant hizmeti almayanlarin gdsterdigi sebeplerin basinda %46’yla
ihtiya¢c duyulmamasi ve %25le maliyetin karsilanamamasi gelmektedir. Dijital
bélinmenin en fazla hissedildigi kesimler arasinda dustk gelirliler, engelliler, yasllar,
azinliklar, disuk egitimliler, aile olmayan hanehalklari ve ¢calismayanlar gelmektedir [83].

ABD’nin BIT politikas farkli yasama inisiyatiflerinin birlesiminden olusmaktadir. 1992
yiindan bu yana BIT kullanimini etkileyen farkli adimlar atlmis olsa da kapsamli bir
genisbant politikasi 2010 yilinda kanunlastinimigtir (Sekil 6.1).

Sekil 6.1 Son 20 yilda ABD BIT politikas!

Son 20 yilda ABD BIT politikas:
2004’te federal diizeyde atilan
1996 Telekomiinikasyon Kanunu adimlarla genigbant vergileri
Federal {letisim Komisyonunu kaldirilmakta, genigbant1 gelistirmek Ulusal Egitim Teknolojisi
herkese genigbant erisimi i¢in spektrum agmakta ve tiim Plani okullarda teknoloji
saglanmasini desteklemeye Amerikalilar1 2007’ye kadar destekli egitimi
yonlendirmektedir genigbanta gegmeye ¢agirmaktadir desteklemektedir
1992 1996 2004 2008 2010 2013
—
Genisbant Veri Ulusal Genisbant Plam
Iyilestirme Kanunu genisbant1 dahil etme,
FCC’nin, hizmet genigbant yatirimlar1 ve
verilmeyen alanlardan ‘ulusal amaglarla’
Ag ve Enformasyon demografik bilgi kullanma ile ilgili
Teknolojisi Ar-Ge toplamasini ve genigbant hedefler belirlemektedir
Programi (NITRD) 15 hizmetini diger Genisbant Teknolojisi
federal kurumu bir lilkelerdekilerle Firsatlarn Program
araya getirerek BIT Ar- karslla-stlrmasn}l hizmet verilmeyen
Ge inisiyatiflerinde gerektirmektedir alanlara genisbant
isbirligini hizmeti sunulabilmesi
desteklemektedir i¢in rekabetci yardimlar
saglamaktadir
Kaynak: Kongre Arastirma Servisi, Genis bant Internet Erisimi ve Dijital Bolimii: Federal Destek Programlari
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6.1.1 Ulusal Genisbant Plani

ABD’nin iletisim teknolojileri mevzuati ve stratejilerinde sorumlu bagimsiz devlet ajansi
Federal Communication Commission (FCC), 2010’da Ulkenin 2020 hedeflerini duyuran
ve bu hedefler dogrultusunda &neriler sunan Ulusal Genisbant Planr’ni yayimlamistir
[72]. Genisbantin modern toplumu ileriye gétiirmede tek basina yeterli olmadiginin ancak
bir 6n sart oldugunun bilinciyle hazirlanmis bu plan, toplumun BiT’ten en etkili sekilde
yararlanilmasini saglayacak politika ve inisiyatif 6nerileri barindirmaktadir.

6.1.1.1 Hedefler

En az 100 milyon ABD hanesi 100 Mb/s indirme ve 50 Mb/s yiikleme hizina sahip
internet erisimini makul fiyatta edinmelidir. Plan bu hedefe ulagsmak igin rekabeti tegvik
etmeyi, gelistiriimis ag performansi igin talep olusturmayl ve altyapr maliyetlerini
azaltarak yatirimi tesvik etmeyi 6nermektedir. Devletin saglik, egitim, enerji gibi alanlarda
verecegi cevrimici hizmetleri artirmasi ve bireylere kigisel bilgilerinin kontrollnd
saglamasi genisbant talebinin artmasina yardimci olacak dolayli faktorlerdir. 2020
hedefine ulagsmada kilometre tagi olarak, 2015 yili igin 100 milyon hanenin 50 Mb/s
indirme ve 20 Mb/s yikleme hizina erigmesi hedefi konulmustur.

ABD, en hizli ve genis kapsamli kablosuz internet agini olusturarak, mobil yeniliklerde
dinyanin en 6nde gelen llkesi olmalidir. Mobil hizmetler ve teknolojiler yenilik¢iligi
tetiklemekte ve insanlarin hayatinda ve ekonomide giderek artan bir dneme sahip
olmaktadir. Mobil genigbantta ele alinmasi gereken konularin basinda spektrum
politikalar yer almaktadir. Toplumun cikarlari gozetilerek yapilan verimli spektrum
dagitimi ag maliyetlerini azaltacak, dolayisiyla rekabete girecek sirket sayisini artirirken
tlketiciye uygulanan fiyatlan da dusulrecektir. Bu ayni zamanda daha fazla yatirm ve
daha iyi performans anlamina gelmektedir. 2020’ye kadar 500 Megahertz’lik spektrumun
olusturulmasi ve spektrum dagitiminda surecin seffaf bir sekilde ydritilmesi
onerilmektedir.

Her Amerikali genigbant internete makul fiyatta erigsebilmeli ve bunu saglayacak ara¢ ve
becerilere sahip olmalidir. Saglik, egitim ve katlimcilik gibi alanlardaki genigbant
uygulamalarina erigiminin olmamasi bireyin 21. ytzyildaki Amerikan yasamina katilimini
kisittamaktadir. Her Amerikalinin genigbanttan faydalanabilmesi icin yerine getiriimesi
gereken 3 sarta deginilmektedir. Bunlar, her evin ag hizmetlerine erisiminin olmasi, her
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hanehalkinin bu hizmeti finansal olarak karsilayabilmesi ve her bireye dijital becerilerini
gelistirebilme firsatinin verilmesidir.

ilk sart icin ulusal plan, yiiksek maliyetli alanlara yatinmi artirmak amaciyla Evrensel
Hizmet Fonu ve tasiyicilar arasi Ucretlerde reforma gidilmesi gerektigini dnermektedir.
ikinci sart olan, herkesin maddi sinirlani dahilinde genisbant hizmetlerinden
faydalanabilmesi icin Lifeline ve Link-Up programlarinin kapsami genisletilmelidir. Son
olarak, toplumda herkesin yasina uygun bir dijital okuryazarlik egitiminden Ucretsiz bir
sekilde gecmesinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sartlarin yerine getirilmesi sirasinda
engellilerin erisimine yodnelik calismalar ihmal edilmemelidir. Bu hedeflere ulasildigi
takdirde toplumdaki adaptasyon oraninin %90’in Ustline ¢ikacagi dngorilmektedir.

Her bélgede okul, hastane ve kamu binalarindaki internet erigim hizi en az 1 Gb/s’ye
ulasmalidir. Okul, kutiphane ve saglk hizmeti veren kuruluslar, amaclarini yerine
getirebilmek icin ylksek hizda erigsime ihtiyag duymaktadir. Bu sayede, toplumlar
ogrenme sekillerini gelistirecek, saglkli bir toplum yaratacak ve devletle diyalogu
guclendirecek yeniliklerden faydalanabilmektedir.

Toplumun giivenligini saglamak adina, herkesin kablosuz ve birlikte ¢alisabilir genisbant
kamu givenlik agina erigsiminin olmasi gerekmektedir. 11 Eylul saldinlarindan sonra
yayimlanan raporda ‘“iletisim kurulamamasinin 6nemli bir faktér oldugundan”
bahsedilmistir. Ulusal plan yerel, boélgesel ve federal kamu glvenlik kurumlarinin,
Ozellikle felaket sonrasindaki, iletisimleri ve gercek zamanli veri paylasimlan adina
genisbant agi Gzerinden bir iletisim agi olusturmalarinin gerekliligini vurgulamaktadir.

Amerika’'nin temiz enerjiye yénelmesini saglamak igin, herkesin genigbanti kullanarak
gercek zamanh enerji tiketimini takip edebilmesi ve ydnetebilmesi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar insanlarin elektrik kullanimlariyla ilgili geri bildirim aldiklarinda enerji
tasarrufuna yonelik davranis egilimleri gosterdiklerini belirtmektedir. Gergek zamanli veri
takibi sayesinde insanlar enerji kullanimlan hakkinda bilgi alabilecek ve tuketimini bu
bilgiye dayanarak sekillendirebilmektedir. Boylelikle, hem enerji hem de paradan tasarruf
saglanmaktadir. Gergek zamanh veri takibini temel alan her ¢6zim genisbant erigimi
ihtiyacini beraberinde getirmektedir (Sekil 6.2).
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Sekil 6.2 ABD Ulusal Genigbant Plani Hedefleri

2020 Hedefleri Metrikler
ABD’de en az 100 milyon hane, en az 100Mbps " Genis bant sebekelerinin, ulus genelinde ve saglayict basimna gergeklesen ortalama
indirme ve 50Mbps yiikleme hizina sahip yikleme/indirme hizlari . . .
diinya standartlarinda erisime uygun fiyatla = Genis bant sebekelerine yeterli hizla baglanabilen hanelerin sayisi
sahip olmahdir ® Ulus genelinde ve saglayici basina, yeterli hizda genig bant tiyeliginin minimum fiyat

= 2020’den beri agiga ¢ikarilan spektrum Mhz’leri
ABD, diger iilkelerden daha izl ve daha genis ™ Mobil genis bant sebekelerinin cografi bolgelere gore gergeklesen ortalama

kapsamh kablosuz sebekelerle mobil yiikleme/indirme hizlart
yenilik¢ilik (inovasyon) konusunda diinya * 3G ve 4G hizmetlerini kullanabilen niifusun ytizdesi
lideri olmahdir = Mobil genis bant hizmetlerine iiye olan Amerikalilarin yiizdesi (hem genel hem de sosyo

ekonomik ve demografik grup basina)

. o . * Yeterli hizda genis bant erisimine sahip hanelerin yiizdesi
Her Amerikali, uygun fiyath giiclii genis bant = Ulus genelinde ve saglayici basina, yeterli hizda genis bant iiyeliginin minimum fiyat:

hiZ{netle-l:ine, bunun yamnda te.rc.ih etfneleri . * Mobil genis bant hizmetlerine iiye olan Amerikalilarm ytizdesi (hem genel hem de sosyo
halinde iiye olma kosul ve yetkinliklerine sahip ekonomik ve demografik grup basina)
olmahdir .

Yeterli dijital yetkinliklere sahip Amerikalilarin yiizdesi

. ® Genis bant sebekelerinin gergeklesen ortalama yiikleme/indirme hizlari
Amerikah her topluluk, okul, hastane ve devlet Yeterli hiza sahip sebekelerin dagilim

kurum’lzfrmz.l baglanabilmek icin en .az = Yeterli lizda genis bant erisimine sahip topluluklarin yiizdesi
I]GI‘:il;s ll]llfdl}lzmete uygun fiyatla sahip = Ulus genelinde, saglayict bagima yeterli hiza sahip kurumsal genis bant iiyeliginin
olabilmelidir

minimum fiyati

= Ulus genelinde kamu giivenligi agim kullanan ilk miidahale ekipleri
Amerikallarin giivenligini saglamak iizere,

tiim ilk miidahale ekiplerinin ulus genelinde,
kablosuz, birlikte ¢alisir genis bant kamu
giivenligi agina erisiyor olmasi gerekmektedir

Amerika’nin temiz enerji ekonomisinin lideri = Tiketicilere gercek zamanl enerji titkketimi bilgisi sunan akill sayaglarm kullamldig:
olabilmesi icin, tiim Amerikahlarn, enerji Amerikan hanelerinin ytizdesi

tiiketimlerini gercek zamanh izlemek ve

yonetmek icin genis band1 kullanabiliyor

olmasi gerekmektedir

Kaynak: Federal Communication Commission, Natioanl Broadband Plan, 2010.

6.1.1.2 Erigim

Herkesin genigbanta erisiminin olmasini saglamak, FCC’nin ulusal genisbant erisim
hedefi belirlemesini gerektirmektedir. Bu amacla, 2020 icin ABD’de herkesin 4 Mb/s
indirme ve 1 Mb/s ylkleme hizinda genisbant internet erisimi olmasi hedeflenmistir.
Planin hazirlandigi 2009 yih itibariyla diger Glkelerin glincel “evrensel” erisim hedefleriyle
karsilastinldiginda hedef yiksek olmakla beraber uzun vadeli hedeflerle
karsilastinldiginda Avustralya ve AB’nin gerisinde kaldigi gérilmektedir (Sekil 6.3).

142



Sekil 6.3 ABD evrensel genigsbant hedefinin kiiresel drneklerle karsilastirmasi

Hedeflenen indirme Hizi
Mb/s
_________________________________________________________________________________________________________________ o
30 AB
ittty ®-Avustratya-----
10
Giiney
Kore Irlanda inoi
1 .’ """"" Avustratya““!lngﬂtere'““"““"““"“'"““"““"““"““"“""“‘A]_s,]j'i
0 /Fransa Danimarka
Finlandiya
Almanya
f/l 1 1 1 1 1 1
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Hedef y1h
Kaynak: Federal Communication Commission, Digital Agenda for Europe

6.1.1.2.1 GENISBANT ERiSIMINDEKi BOLUNMEYi KAPATMAK

Genigbant erigimindeki bolinmeyi kapatmak icin federal hukimetten, eyaletlerden ve
yerel yoOnetimlerden mali destek alinmasi bir gerekliliktir. Genisbant erigimindeki
bélinme en yogun olarak disuk nifus yogunluguna sahip Ulkelerde goérilmektedir.
Hizmet saglayicilarinin bu bdlgelerde aldiklari geri donusun yaptiklar yatinmi ve isletme
maliyetlerini karsilayamamasi en buyuk problemdir. Disuk yogunluklu bdlgeler igin ig
orneginin olmamasi, genigbant erisimindeki bolinmenin 6zel yatirimlarla kapanmasi
mumkian gozukmemektedir. Bu sebeple, bolinmenin giderilmesi igin ne kadar kamu
kaynaginin ayrilmasi gerektiginin belirlenmesi gerekmektedir. FCC’nin analizlerine gore
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genigbant bolinmesinin  kapanmasi icin 24 milyar Amerikan dolan®2 ek kaynak
gerekmektedir.

Gerekli yatinmin tlri bdélgeden bdlgeye degismektedir. Bazi bdlgelerde devletin ilk
yatinm desteginden sonra hizmet saglayicilarinin surdirilebilir bir hizmet sunmasi
mumkunken, geri kalan bdlgelerde devletin yalnizca ilk yatinmi desteklenmesi hizmet
saglayicilarinin bu bdlgelerde surdirilebilir bir is modeli kurmasina yetmemektir.
Genigbant erisimi olmayan evlerin %46’sina tek seferlik yatinmla erisimin saglanmasi
veya mevcut erisimin istenen dizeye getiriimesi mimkinken, geriye kalan %54°G igin ilk
yatinmin yaninda yinelenen isletme giderlerinde de devlet destegi gerekmektedir.
Genigsbant bdélinmesinin en yogun olarak hissedildigi 250 bin konut birimine erisimin
saglanmasi, hesaplanan 24 milyar Amerikan dolar degerindeki yatirrmin 14 milyar
Amerikan dolanni olusturmaktadir. Bu konutlar, ABD’deki konut birimlerinin %0,2’sini
olusturmaktadir.

2010 itibariyla, federal hukumetin iletisim hizmetlerine ayirdigi 10 milyar Amerikan dolari
seviyesinde bir yillik harcama bulunmaktadir. Bunu disinda American Recovery and
Reinvestment Act kapsaminda tek sefere 6zgu 7,2 milyar ek kaynak belirlenmigtir.
Genigbant erigsimine ayrilan kaynaklar artmakla birlikte, harcamalarin Meclis’in evrensel
genigbant hedefleriyle koordineli olmamasi yatinmlarin etkisini distirmektedir.

6.1.1.2.2 EVRENSEL HizMET

Evrensel Hizmet Fonu®3 (USF) lilke genelindeki 4 programa toplam 8,7 milyar Amerikan
dolan kaynak ayirmaktadir:

1. High-Cost: internet erisim hizmetinin her bélgede adil diizeyde olmasini
amagclamaktadir. 2010’da ayrilan kaynak 4,6 milyar Amerikan dolarndir.

2. Lifeline ve Link-Up: Yerel telefon hizmetlerinin disuk gelirli kesimlere daha uygun
fiyatla sunulmasi icin indirimler saglamaktadir. 2010’da aynlan kaynak 1,2 milyar
Amerikan dolandir.

522010 degeri alinmigtir.
53 Universal Service Fund
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3. E-rate: Okul ve kitiphanelere sunulan telekomuinikasyon, internet erisimi ve
dahili iletisim hizmetlerini desteklemektedir. Programa 2010 yihinda 2,7 milyar
Amerikan dolar ayriimistir.

4. Kirsal Saglik Hizmetleri: Kirsal kesimlerde saglik hizmeti veren kurumlara
telekomulinikasyon ve internet erigsim hizmetlerinde indirim saglamaktadir. Pilot
uygulama olarak altyapi yatinmlar desteklenmektedir. Programa ayrilan miktar
2010 yihnda 214 milyon Amerikan dolardir.

Evrensel Hizmet Fonu ve operatorler arasi Ucretlendirmeyi destekleyen operatorler arasi
cretlendirme destegi®4 (ICC) mevzuati ses verisi Gzerine kurulu bir telekomiinikasyon
sektoriine yonelik hazirlanmistir. Caga uygun verimli bir yatinm ortami sunulmasi igin
mevzuatin yeniden dizenlenmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, USF ve ICC’deki ani
degisimlerin ilerlemeyi yavaslatacak beklenmedik sonuglar dogurmasi mamkindur. Bu
sebeple, belli fazlardan olusan uzun vadeli bir yol haritasi ¢ikarilmasi 6zel sektériin
degisimlere ayak uydurabilmesi ve planlarini bu degisimlere gére dizenlemesi agisindan
onemlidir.

2010-2020 yillari arasinda USF ve ICC igin hazirlanan stratejiler 3 fazdan olugmaktadir.
2010 - 2011 arasinda yapilacak reformlar icin temel olusturulmasi planlanmistir. Bu
kapsamda fonlarin olusturulmasi ve mevzuatin stratejiye uyum saglayacak sekilde
dizenlenmesi planlanmaktadir. 2012-2016 yillarini kapsayan donemde reformlarn
uygulanmasina hiz kazandinimasi ve erisim c¢aligmalarninin blayuk c¢ogunlugunun
tamamlanmasi planlanmaktadir. 2017 yilindan itibarense erisim c¢aligmalarinin
tamamlanmasi ve etki 6lgimlenmelerine odaklaniimasi planlanmaktadir (Sekil 6.4).

54 |ntercarrier compensation
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Sekil 6.4 USF ve ICC 10 yillik stratejisi

3. Asama
(2017-2020)

1. Asama
(2010-2011)

2. Asama
(2012-2016)

Evrensel
Hizmet Fonu
(USF)

Connect America Fonu ve
Mobilite Fonu’nun
olusturulmasi

Eyaletleraras: Erisim
Destegi’nin kurallarinin hayata
gecirilmesi ve fonlama
seviyelerinin genis banta gore
yeniden hedeflenmesi

* Yeni Connect America Fonu
ve Mobility Fonu’ndan
harcama yapmaya baslanmasi

® Yeniden tasarlanmis kati
yontemlerinin uygulanmasi

= Kalan tiim rekabet¢i ETC
desteginin agamal1 olarak
azaltilmas

* Gegmisten kalan Yiiksek
Maliyetli programlarin
bitirilmesi

* Verim tabanli operatorlerin
tesvik diizenlemesine
taginmasina iliskin kurallarin
hayata gegirilmesi

= Rekabet¢i ETC fonlamalarinin
sifira diistiriilmesi i¢in
Sprint/Verizon Wireless
birlesimi yiikiimliiliiklerinin
uygulanmast

* 5 yiliginde, diger rekabetci
ETC desteginin agsamal1 olarak
azaltilmasina iliskin kurallarin
hayata gegirilmesi

® Gegici 6nlemlerle arbitrajin ® ICC oranlarmin diisiiriilmeye ® Dakika bagina

Operatorlerarasi . . . .
. ) kontrol alinmasi ve gergevenin baslanmasi icretlendirmenin asamali
iicretlendirme . .

.. uzun vadeli operatérlerarast olarak azaltilmasi
Destegi (ICC)

katkt reformuna
uyumlandirilmasi

Kaynak: Federal Communication Commision, National Broadband Plan, 2010.

6.1.1.3 Adaptasyon ve Faydalanma

Ulusal Genisbant Plani’'nda gecen haliyle adaptasyon®> kelimesi bireyin evinde internet
kullanip kullanmamasini belirtmektedir. Diger yandan, faydalanmad®6é kelimesi, internet
kullaniminin yogunlugunu ve kalitesini ifade etmek icin kullanilmaktadir.

6.1.1.3.1 MEevcuT DURUM

ABD’de internet kullaniminin farkh kesimlerde dislk yuzdelerde oldugu goériimektedir.
Ulke ortalamasinin farkli kesimlerdeki kullanim oranlaryla karsilastrmasinda sirasiyla
dusuk egitimliler, yaslilar, distk gelirliler, engelliler, Hispanikler, kirsal kesimlerde

55 Adaptation
56 Utilization
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yasayanlar ve Afro-Amerikanlarin ulke ortalamasinin altinda kalan kesimler oldugu
gorulmektedir (Sekil 6.5).

Sekil 6.5 ABD’de dezavantajli demografik gruplarin internet kullanim oranlar

internet kullanim orani
Demografik Grup Yizde

Ulusal ortalama 65

Afro-amerikanlar 59

Kirsal kesimdeki Amerikalilar 50

Hispanikler 49

Engelli kisiler 42

Disuk gelir seviyesi (Yillik 20,000 USD alti) 40

Yagli Amerikalilar (65+) 35

Dusuk egitimli (Universite mezunu degil) 24

Kaynak: Federal Communication Commission, Natioanl Broadband Plan, 2010.

internet kullanmayanlarin sebepleri incelendiginde bircok lilkede ortak olan engeller 6ne
cilkmaktadir:

Maliyet: internet kullanmayan bireylerin %36’sinin maliyetleri baslica sebep olarak
goOsterdigi gorulmektedir. %24’G internet erisim hizmetinin maliyetinin sebep olarak
beyan ederken, %10’u bilgisayar maliyetinin genigbant erigiminin ana sebebi oldugunu
belirtmistir. Geriye kalan %Z2’lik kesim, erigsiminin olmamasina iki maliyetin de sebep
oldugunu belirtmigtir.
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Dijital okuryazarlik: Kullanmayan kesimin %22’si dijital okuryazarlikla ilgili sebepleri
baslica neden olarak 6ne surmektedir. Bu kesime, interneti rahatlkla kullanamayan ve
interneti kullanirlarsa baglarina kotu bir sey gelecegini disunenler girmektedir.

icerigi yeterli bulmamak: Kullanmayan bireylerin %19'u genisbantla sunulan dijital
icerigin, genisbant hizmeti almaya karar verdirecek diizeyde olmadigini belirtmektedir.
Bu yuzdenin énemli bir kismi genisbanti, ilgilendikleri icerige erisimde bir ara¢ olarak
gbrmemektedir. Diger bir yaygin goéris ise cevrimdisi aktivitelerin yeterince tatmin
etmesidir. Bu goruse ait bireyler interneti zaman kaybi olarak gérmektedir.

Bu konulara paralel incelenen bir diger konu ise engellilerin internet kullanimidir. internet
kullanmayan kesimin %39’unun bir engelinin oldugu belirtiimektedir. Engelli oraninin
Amerika’nin genelinde %24 oldugu disunualdugunde engellilerin internet adaptasyonuyla
ilgili sorun yasadiklar sonucuna variimaktadir. Engelliler, internet kullanmayan diger
bireylerin belirttigi ortak sorunlarn paylagsmakla birlikte, engellerinden &tura farkl
engellerle de karsi kargiyadirlar:

e Cihazlar engellilerin erigsimine uygun tasarlanmamaktadir.

e Yardimci teknolojiler pahalidir.

e Hizmetler erisilebilir degildir.

e internet siteleri ve uygulamalar ekran okuyucusu kullananlar igin erisilebilir
degildir.

e Internet tabanl video programlar, altyazi veya videoda olanlarn tanimlayan
metinler barindirmamaktadir.

6.1.1.3.2 ONERILER

Adaptasyon ve faydalanmayi artirmaya yonelik programlar, zengin bir eylem cesitliligi
barindirmalidir. Federal yonetim erigsim saglayarak, surdirulebilir yerel cabalara fon
vererek, paydaslan bir araya getirerek ve gelisimi 6lgimleyerek dusuk gelirli insanlan
destekleme roline sahiptir. Eyalet yOnetimleri ve yerel ydnetimler ise, ihtiyaclarina
uygun program gelistirme ve yurGtme goérevini Ustlenmektedir. STK’lar, hayir kurumlarn
ve Ozel kurumlar devletle ortak calisarak yore halkinin ihtiyaclarina yonelik ¢alismalar
yapmaktadir. Buatin paydaslarin birlikte genigsbant kullanimini artirmak amaciyla belli
ilkelerin rehberliginde gcalismasi gerekmektedir:
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Adaptasyonun oniindeki engellere odaklaniimasi: Basarili galigmalarin birgok
engele es zamanl odaklandigr gorilmektedir.

Evden genigbant erisimine odaklanilmasi: Kittiiphaneler ve kamu erisim noktalari
Onem arz etmekle birlikte evden erisim faydalanmayi artirmak icin kritiktir.

Tdm toplumda baglanabilirligin tegvik edilmesi: Yeni internet kullanicilar,
cevrelerindeki insanlan internet Gzerinden ulagilabilir olmasindan ve yasam
kalitelerinin  artacagini  dusunmelerinden  dolayr internet  kullanmaya
baglamaktadir.

Faydalanmanin tesvik edilmesi: Erisim ve adaptasyon asiimasi gereken
basamaklar olmakla beraber insanlarin glnlik hayatlarini ve iglerini
kolaylastiracak sekilde internetten faydalanmalarini saglayabilmek asil hedeftir.
Bu anlamda, baglantinin saglanmasi yalnizca baslangi¢ olmaktadir.

Teknolojideki degisiklikleri g6z 6nline alarak planlarin olusturulmasi: Adaptasyon
programlari teknolojideki yeniliklerle gelismelidir. Egitimler ve donanimlar,
yeniliklere uyum saglamalidir.

Olgme ve ayarlama: Olgiimleme ve degerlendirmeler programlarin basarisi igin
blyuk 6nem arz etmektedir.

Paydas gruplar arasinda ortakliklar olugturulmasi: Sdrdurilebilir genigbant
adaptasyonunu batlin paydaslarnn ¢abalariyla saglamak mamkunddr.

FCC’nin detayh énerilerini 3 baslik altinda incelemek mumkindur:

1.

Maliyet: Dusik gelirli bireylere disuk fiyatta genigbanti hizmeti sunmayi
amaclayan Lifeline ve Link-up programlari genisletiimelidir. Bunun haricinde,
maliyet engelini asmak icin FCC Ucretsiz veya c¢ok disuk Ucretli kablosuz
genisbant erisimi saglamayi degerlendirmelidir.

Dijital okuryazarlik: FCC, federal ydnetimin ulusal dizeyde dijital okuryazarlk
programi baslatmasini onermektedir. Bu kapsamda, Meclis dijital okuryazarlk
egitimi veren kuruluslar kurmak icin kamu fonu yaratmalidir. Bu kapsamda,
internette dijital okuryazarlik portali olusturulmasi degerlendirilmelidir. Ayrica,
yerel ydnetimlerde dijital okuryazarlik egitimi veren mevcut kurumlarn egitmen ve
donanim kapasitelerinin artirlmasi icin ek kamu fonu saglanmalidir.
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3. Uygunluk: NTIA, kamu-6zel ortakliklari icin mevcut potansiyelleri kesfetmelidir. Bu
ortakliklar aracihgiyla, ulusal capta yuratilecek bir farkindalk programi
planlanmalidir. Yapilan galismalarda, 6ncelikle yasli Amerikallara odaklaniimali
ve ihtiyaclarina yonelik internet hizmetlerinden nasil faydalanildiginin 6gretildigi
egitim programlan duzenlenmelidir. Ayrica, mobil teknolojilerin sundugu
uygulamalarin, insanlarin genigbanta adaptasyonuna katkida bulunabilecegi
unutulmamalidir.

Bunun paralelinde, engellilerin internet kullanimini artirmaya yonelik Oneriler yer
almaktadir. ilk olarak engelli bireylerin genisbant adaptasyonunu azami seviyeye
clkarmak amaciyla Genisbant Erisimi Calisma Grubu’nun kurulmasi onerilmektedir.
FCC’nin sorumlulugunu Ustlenecegi Erisim ve Yenilik Forumu’yla Ureticiler, hizmet
saglayicilar, yardimci teknoloji sirketleri, devlet temsilcileri gibi birgcok paydasin engelli
tlketicilerin ihtiyaclariyla ilgili i¢ gori edinmesi mumkindir. Son olarak, erisimle ilgili
kanun ve programlarin ¢gaga uygun hale getirilmesi gerekmektedir.

6.1.1.4 Katilimcihik

FCC, toplumun buylk ¢ogunluguna erigebilmek ve etkilesimli bir diyalog kurabilmek igin
sivil katilimi internet Gzerinden artirmayi 6nermektedir. Bu gergcevede, onerilerini 5 baglik
altinda toplamaktadir:

Acik ve Seffaf Bir Devlet Yaratmak

Acik ve seffaf ydnetim demokratik degerlerin 6ziinii olusturmaktadir. internetin bilgiye
erisimde sundugu c¢o6zumlerin demokrasiye uygulanmasi vatandaslara daha etkin bir
demokrasi sunmaktadir. FCC, federal yonetime ait baslica yasal belgelerin dijital
platformlar Gzerinden herkese erigilebilir olmasini dnermektedir. Halka acik olan her veri
kolay ulasilir ve erigilir olmalidir.

Devlet ajanslan tarafindan olusturulmus butin verilerin dizinlendigi Data.gov portal,
aciimasinin ardindan ilk 7 ayda 47 milyon kez ziyaret edilmistir. Bununla beraber,
Data.gov gibi platformlarin kapsayici olmamalan en buylk eksiklikleri olarak
goérilmektedir. Data.gov Ulke c¢apinda bir inisiyatif olmasina ragmen, devletin sahip
oldugu verilerin kiguk bir kismini icermektedir. Eyaletlerin sunduklari bilgilerin
kapsayicihgi incelendiginde, eyaletlerin yalnizca yarisinin belirlenen 20 tip bilgiden
12’sini internetten sundugu goértlmektedir.
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Plan, katihmcilig tesvik etmek adina, mecliste sunulan mevzuati halkin dijital ortamdan
takip edebilecegi ve konu Uzerine yorumunu paylasabilecegi bir platformun
olusturulmasini 6nermektedir. Sivil katilimi artirmaya yonelik hizmetler bazi eyaletlerde
uygulanmaya basglanmistir. New York Eyalet Senatosu kanun taslaklarini yayimlamanin
yaninda taslaklar Gzerine yorumlarin paylasiimasina izin vermektedir.

Saglam Dijital Medya Ekosistemi Olusturmak

Vatandaslar bilgilendirilmesi ve demokrasinin surdurilebilmesi adina saglam bir medya
ekosisteminin varligi vazgecilmez bir gerekliliktir. 21. ylzyillda geleneksel basin ve
gazetecilik daralmakta ve yerini dijital mecralara birakmaktadir. ABD’de 2001-2009 yillan
arasinda, gazetelerin 14 bin gazeteciyi isten ¢ikardiklari tahmin edilmektedir. Bu rakam,
sektordeki isglcunun %25’ini olusturmaktadir. Benzer sekilde, 2007’de televizyon
kanallan haber programlarinda c¢alisan 1200 kisinin igsine son vermis, 2008’de radyo
haber odalarindaki caligsanlarin sayisi %16 azalmistir.

Geleneksel medyadaki bu kiglilmenin ABD’de daha az bilingli bir toplum yapisina
donusecegi tedirginligi bulunmakla birlikte, dijital mecralarda yaratici ve deneysel medya
¢ozumleri sunulmaya basglanmistir. Meclisin bu gelismeleri destekleyerek medyanin
dijital mecralarda yayillmasini destekleyecek kaynaklar yaratmasi onerilmektedir. Ayrica,
Telif Haklan Yasasr’nin dijital yayinciik ve dagitim igin telif haklan muafiyetleri
olusturmasi dijital mecralardaki gazeteciligin gelismesi adina blyuk 6nem tasimaktadir.

Sivil Katiimi Sosyal Medya Araciligiyla Yaymak

Devletin halkiyla iletisime gecebilecegi mecra sayisini ve kalitesini gelistirmede sosyal
medya araclan blyulk firsat saglamaktadir. Vatandaslarin demokratik stirece katilimini
artirmanin haricinde, devletle profesyonel bir bagi olmayan uzmanlara ulasiimasi
hedeflenen yeniliklere birgok katki saglayacaktir.

Bu araclarin benimsenmesi hentiz kamunun her alanina yansimamakla birlikte, Hastalik
Kontrol ve Onleme Merkezleri5? (CDC) gibi basarli érnekler bulunmaktadir. CDC,
toplumda bilimsel temellere dayanan saglik bilgisine erisim saglamak igin sosyal
medyadan faydalanmaktadir. CDC’nin 2009 yilinda yayimladigi domuz gibi yayinlar®8

57 The Centers for Disease Control and Prevention
o8 podcast
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7,5 ayda 2,5 milyon kez goruntilenmistir. Ayni sure zarfinda, domuz gribiyle alakali
YouTube videolarn 3 milyon kez, medya kaynaklari 37 milyon kez gériantilenmistir.

Sosyal medya aracglarindan kapsamli bir sekilde faydalanan FCC’nin Twitter hesabini
2009 yili itibanyla 330 bin kisi takip etmektedir. O tarihe kadar dijital platformlarda
vatandaslar tarafindan 450 fikir sunulmustur. Bu fikirler Gzerine 7500 adet yorum alinmis,
37 bin oy kullaniimistir. FCC ayrica 4 ayn bloguna 175 defa bilgi girisi yapmis. Bu
giriglere 11 binin Gzerinde yorum yapilmistir.

Kamuda Yenilikgiligi Artirmak

Olusturulacak Acik Platformlar inisiyatifi'yle dijital platformlarda vatandaslarin ve ézel
sektériin  uzmanliklarindan faydalaniimasi saglanmalidir. ABD Patent ve Marka
Ofisi’nin®® olusturdugu internet tabanli Esdiizeyden Patent'e80 programiyla patent
basvurularinin uzman goéndlliler tarafindan degerlendiriimesi saglanmistir. Program ilk
yilinda 2 bin goénulli hakemi ¢ekmis, gondlltlerin %93’G baska bir patent basvurusu
geldiginde seve seve degerlendirecegini belirtmistir.

Demokratik Siireci Modernlestirmek

Geleneksel demokratik siirecte vatandaslarnin katlimini azaltan bircok faktéri BIT
destekli c¢ozimlerle gidermek muamkindar. 2008 genel secgimlerinde secmen
kayitlarindaki sorunlardan dolayi yaklasik 2 milyon kisi oy verememistir. Ozellikle secim
doneminde yurtdisinda olan vatandaslarin oylamaya katiliminda sorunlar goralmektedir.
Ayni secimlerde, yurtdisindan oy vermek icin kaydolmak isteyen se¢menlerin %24°U
sorun yasamistir.

Secimlerin mali boyutlarn dasunuldiginde secim surecinin internete aktariimasinin
onemli bir tasarruf yaratacagi dusinulmektedir. 2008 secimlerinde Oregon’da sec¢im
kayit surecinin maliyeti incelendiginde her oyun 4 Amerikan dolarina mal oldugu
hesaplanmisgtir. Demokratik sureci internete tasimak adina 2009 yilina kadar ulke
genelinde bir inisiyatif alinmamis olmakla birlikte Arizona, Kansas, Utah ve
Washington’da vatandaslarin se¢gmen kayit bagvurularini internet tzerinden yapilmasina
izin verilmektedir.

59 y.S. Patent and Trademark Office
60 peer-to-Patent
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6.1.1.5 Egitim

BiT’in sundugu yeni araclar ve bilgi temelli ekonominin mevcut egitim sisteminde biiyiik
degisiklikler gerektirmesi, ABD'yi egitimde BIT destekli yeniliklere gitmeye
yoneltmektedir. Ulkede uluslararasi degerlendirmelerde cok basarnli performans
go6steren 6grenciler olmakla birlikte, dgrenciler arasinda buylk bir ugurum gérilmektedir.

Bu blylk ugurumun sebeplerine inildiginde, iyi egitiimis dgretmenlerin ve idarecilerin
sayica yetersiz olmasi en buylk sorun olarak géze carpmaktadir. Bunun haricinde,
odgrencileri 6grenmeye tesvik edememek, 6grenmeyi etkili bir sekilde 6lgen standartlarin
ve degerlendirmelerin eksikligi ve her 06grencinin gelisimine uygun igeriklerin
olusturulamamasi da bu ugurumun sebepleri arasindadir.

ABD Egitim Departmani®! bu zorluklar asmak icin 4 temel etkinlik alani belirlemistir:

1. Universite ve kariyer odakli egitim standartlarina ve engelliler, anadili ingilizceden
farkh olanlar gibi dezavantajli gruplar icin gecerliligi olan degerlendirmelere yénelme

2. Anaokulundan Universiteye 6grencinin bitln strecini takip eden ve devamli gelisme
saglayan veri sistemleri kurma

3. Ogretmenlerin yetkinliklerini gelistirme ve vasifli 6gretmenlerin biitiin 6grenciler icin
esit dagitimini saglama

4. Dusuk performans gdsteren okullara etkili miidahale ve gugclu destek saglama

Bu alanlar g6z 6nune alinarak, FCC genigbantin egitimde fark yaratacak uygulamalarina
yonelik 6nerilerde bulunmustur. Bu Oneriler 3 baslikta incelenmektedir:

Cevrimici Ogrenmenin Tesviki

Geleneksel egitimde var olan bir takim yetersizliklere ¢evrimici 6grenme ¢ozumler
sunmaktadir. E-Rate programi kapsaminda Evrensel Hizmet Fonu’ndan yilda 2,25 milyar
Amerikan dolan destekle okullara ve kitiphanelere uygun maliyette internet erigimi
saglanmistir. Bununla birlikte, erisimin uygun igerik, sistem ve 6gretmen destegiyle
takviye edilmesi gerekmektedir. BiT'ten verimli bir sekilde faydalanilabilmesi igin mevcut
egitim sisteminde belli engellerin ortadan kaldinimasi gerekmektedir:

61y.s. Department of Education
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1. Faydalanilabilecek dijital icerik kaynagi sinirli sayidadir.
2. Ogrenciler gevrimici dersler icin kredi almada sorunlar yasamaktadir.

3. Ogrenci ve ogretmenler BIT cihazlarinin etkin kullanimi icin gerekli dijital
okuryazarlik becerilerinden yoksun olabilmektedir.

Bu kapsamda Ulusal Genisbant Plan’'nda verilen Oneriler dijital icerigin gelistiriimesi,
cevrimici 6grenme sistemlerinin dizenlenmesi ve dijital okuryazarligin tesvik edilmesine
yonelik olusturulmustur.

Verinin Guciini Ortaya Cikarmak ve Seffafligi Artirmak

Okullarin 6grencilerin gelisimlerini gézlemlemek adina bilgilerini topladigi mevcut veri
tabanlan standartlasmisliktan olduk¢a uzak ve vyavas isler durumdadir. Egitim
birimlerinde farkl idari sistemlerin kullanilmasi 6grencinin veri transferinin hizh bir sekilde
yapilmasini engellemektedir. 2007 yilinda 6gretmenlerin yalnizca %37’si 6grencilerinin
bilgilerine elektronik ortamda erigebilmektedir.

Okullar diger konularda da veri problemleri yasamaktadir. Ornegin, teknoloji, igerik ve
diger kaynaklarin satin alimlaryla ilgili pazar verilerinin eksik olmasi, satin almalarda
verimi azaltmaktadir. Bu sebeple, Egitim Departmanrnin elektronik kayitlarnn
standartlastinimasini tesvik edecek bir sistem olugturmasi 6nerilmektedir. Ayrica, 6grenci
bilgilerinin mahremiyeti ve korunumu igin kanun yapicilara Oneriler sunulmasi
gerekmektedir.

Genigbant Altyapisini Yenilemek

1997 yilinda baslayan E-Rate programinin bir sonucu olarak, llkedeki butin okul ve
katiphanelerde internet erigimi saglanmis ve erisim diuguk hizmet Ucretiyle sunulmustur.
Okullarin  %97’sinin internet baglantisi bulunmakta, siniflarin %94’Gnden internete
erigilmektedir. Okullarin internet baglanti turleri degiskenlik gOsterirken, sehirdeki
okullarin  %62’si fiber internet erisimine sahiptir. Ayni oran, banliydlerde %49,
kasabalarda %46, kirsal kesimlerde %24’tur.

Yetersiz baglanti hizi ve altyapi sorunlarina okullarda sik¢a rastlanmakta, bu okullar
tarafindan genisbant erisimine talep artmaktadir. e-Ogrenme odakli sistemler egitimi
sinifin disina tagimakta, bu da evlerinde internet erisimi olmayan 6grencileri dezavantajli
duruma dulstrmektedir. Bu sebeple, okullarda égrencilerin e-6grenme programlan gibi
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hizli internet baglantisi gerektiren araglan kullanabilecegi bir internet erisiminin
saglandigindan emin olunmasi gerekmektedir. Ulusal Genisbant Planr’'nda, ucuz internet
erigsimi hizmetini belirli sinirlandirmalarla sunan E-rate programinin bu ihtiyaglar goz
Onunde bulundurularak t¢ konuda ¢aga uydurulmasi dnerilmektedir:

1. Altyapi hizmetinin esnekligi, yayginhgi ve kullanimi gelistiriimelidir.
2. Programin verimliligi artinimalidir.

3. internet erisiminin egitimde kullanilimasinda, yenilikler tesvik edilmelidir.

6.1.2 Gegmis Diizenlemeler ve Ulusal Diizeyde Atilan Adimlar

ABD’nin gecmiste izledigi BIT stratejileri 1990’larin baslarinda sektérel inisiyatiflere
odaklanirken 2010’lara gelindikge toplumsal dénidsim daha buylk yer edinmeye
baslamistir.

6.1.2.1 Ag Kurma ve Bilgi Teknolojisi Ar-Ge Programi (NITRD)

1992 yilinda olusturulan programda 15 federal ajans birlikte ¢alismakta olup genis bir
spektrumda gelismis BT yetkinlikleri olusturulmasina yonelik Ar-Ge calismalarina
odaklanmaktadir. Program hala aktif olup biyuk veri, sanal fiziksel sistemler, BT ve BT
is glcunun topluma, ekonomiye ve istihdama olan etkileri gibi 11 alana odaklanmaktadir
[84].

1996 Telekomiinikasyon Yasasi

Yasanin 706 numarall bolimi FCC’yi genigbant erisiminin tUm vatandaslara gundn
teknolojisinde yayilip yayilmadigini incelemesi yéniinde gérevlendirmistir. istenen
dizeyde bulunmadigi takdirde, FCC’nin genigbant erigsiminin yayllmasinin dnindeki
engelleri ortadan kaldirmasi ve rekabeti tesvik etmek igin adimlar atmasi beklenmektedir.
Bu yasadan sonra, her yil 706 raporu olarak da anilan Genisbant ilerleme Raporu62
cikariimaya baslanmistir.

62 Broadband Progress Reports
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2004’te Atilan Adimlar

2004 yiinda baskanlik tarafindan alinan genisbant inisiyatifinde genigbanta ydnelik
vergilerin kaldinimasi, mobil genigbant i¢in spektrum acgilmasi, elektrik hatlar tzerinden
genigsbant tasinmasi Uzerine teknik standartlarin belirlenmesi ve genisbant
saglayicilarina federal arazilerden gecis hakki verilme stlrecinin basitlestiriimesi gibi
tedarik tarafina odaklanan reformlarda bulunulmustur.

Ulusal Egitim Teknolojisi Plani

2010 yilinda, teknoloji destekli 6grenme ve degerlendirme sisteminin egitim reformlarinin
merkezinde olmasini saglamak amaciyla Ulusal Egitim Teknolojisi Plani hazirlanmistir.
Bu plan kapsaminda 5 bilesen altinda cesitli onerilere yer verilmistir. Bu bilesenlerde
Onerileri sekillendirmesi icin belli yonler belirlenmistir [85]:

e (Ogrenme: Biitiin égrencilerin okul icinde ve disinda ilgi ¢ceken ve gelistiren bir
ogrenim tecriibesi yasamasi ve kiresel boyutta bagh®3 bir toplumun etkin,
yaratici, bilgili ve etik degerlere sahip bireyleri haline gelmesi amaclanmistir.

e Degerlendirme: Egitim sistemi, teknolojinin élcim kabiliyetlerinden faydalanarak
surekli gelisim icin nelerin kritik oldugunu takip edecektir.

e QOgretme: Egitmenlerin, biitiin égrenciler icin daha etkili bir 6grenim saglayacak
veri, icerik, kaynak, uzmanlk ve 06grenme deneyimini teknoloji araciligiyla
edinmeleri saglanacaktir.

e Altyapi: Bltin o6grenciler ve dgretmenlerin ne zaman ve nerede isterlerse
kapsaml bir altyapiya erisimleri olacaktir.

e Verimlilik: Egitim sistemi, teknoloji araciligiyla zaman, para ve istihdam kullanimini
daha verimli kullanacak sekilde butin sureg ve yapilar geligtirecektir.

Dijital Bélinmeye YoOnelik Kamu Fonlari

Basta BIT kapsaminda tiim vatandaslara esit imkanlarin sunulmasina yonelik programlar
olmak Uzere yakin zamanlarda STK’lari ve 6zel sektorl finansal yonden tesvik etmeyi
amaclayan cesitli fonlar olusturulmustur [86]:

63 Orijinal kaynakta networked kelimesi kullaniimaktadir.
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e Genigbant Teknoloji imkanlarn Programi (BTOP): Kamuya ve 6zel sektore, az
gelismis bolgelere ve stratejik kuruluglara genisbant erisimi saglamalari igin
finansal destek saglamaktadir. 2009 yili itibariyla toplam butcesi 4,35 milyar ABD
Dolarrdir.

e Genigbant inisiyatifi Programi (BIP): Az gelismis kirsal kesimlerde genisbant
erisimini artirmaya yoénelik hibe ve kredi dagitmaktadir. Tim kredi ve hibelerin
maliyetinin 2,5 milyar ABD Dolar oldugu tahmin edilmektedir.

e Eyaletlere Kiitliphane Hizmetleri ve Teknoloji Yasasi Hibeleri4: Kiitiphane
kaynaklarina ve hizmetlerine erigsim saglayan fiber ve kablosuz ag kurulumu gibi
bircok kutuphane hizmetine fon saglanmaktadir. Bitgesi 156 milyon ABD Dolari
civarindadir.

e Kirsal Genigbant Erisimi Kredisi ve Kredi Garanti Programi65: Kirsal kesimlerde
cihaz saglayan genisbant hizmetleri ve tesisler igin kredi ve kredi garantileri
saglamaktadir. Kredilerin toplam maliyeti 169 milyon ABD Dolarrdir.

6.1.3 iyi Uygulama Ornekleri
NetLiteracy.org

Toplumda dijital okuryazarligi gelistirmede basarnh olmus iyi uygulama Orneklerinin
paylasildigi internet platformudur. 2010 yilinda kurulan site dinyada toplamda 225 bin
firmay! temsil eden farkh kuruluglar tarafindan kabul gérmastir. Dijital bolinmeye yonelik
konferanslarin surdurulebilirligi konusundaki engellerle karsilastinldiginda iyi uygulama
orneklerinin her zaman ulasilabilir ve paylasilabilir oldugu bir platform, paylasim ihtiyaci
gidermede daha basaril olmustur [87].

Net Literacy, organizasyon yapisi bakimindan da farkliik gdstermektedir. Ortaokul
ogrencileri tarafindan kurulan STK’nin yénetim kurulu tGyelerinin %601 lise ve Universite
ogrencilerinden olusmaktadir. Yetiskin yonetim kurulu Gyeleri ise STK'nin yonetisim,
hazine gibi birimlerinden sorumlu olmaktadir [87].

64 Library Services and Technology Act Grants to States
65 Rural Broadband Access Loan and Loan Gurantee Program
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Kurulus, iyi uygulama orneklerinin paylasildigi bir internet sitesinin kurulmasindan 6nce
genis boyutlarda etki yaratmis birgok farkli proje gelistirmisti. ABD’nin Ortabati
Bolgesi'nde STK’nin g¢alismalan kapsaminda, gonulli o6grenciler 100 binlerce saat
calismis ve yaklasik 150 bin kiginin bilgisayar erisimi saglanmistir. Ayrica, guvenli
internet kullanimi konusunda birgok farklh alanda farkindalk artirnci aktivitelerde
bulunulmustur [87].

DigitalLiteracy.gov

DigitalLiteracy.gov, bilgisayar ve internet becerileri 6gretecek kaynaklarin ve araglarin
kolaylikla bulunmasini saglayan bir portaldir. Portal ABD Ticaret Departmani Ulusal
Telekomunikasyon ve Bilgi Yonetimi birimi yonetiminde, Egitim Departmani ve FCC gibi
birgok ajansin igbirliginde olusturulmustur. Portalde istihdam igin BIT araglarinin
kullanimina yénelik ders materyalleri, BIT becerilerinin 6gretilecegi dersler icin ders
planlan, sinif egzersizleri gibi mufredat materyalleri, egitmenlerin egitimine ydnelik
materyaller, farkl kitlelere yonelik oyunlar ve interaktif dersler ve dijital okuryazarlkla
ilgili makaleler bulunmaktadir [83]. Sitede ayrica farkli eyaletlerden dijital okuryazarlik
calismalanyla ilgili uygulama érneklerine ulasmak mimkandar.

Adoption Plus

Adoption Plus (A+), diisiik gelirli ailelerde BIT kullaniminin éniindeki tiim engellerin
kalkmasini saglayacak sekilde planlanan programlardan biridir. Ulusal Kablo ve
Telekomunikasyon Birligi (NCTA) tarafindan yaratialmek tzere planlanmistir. ComCast
tarafindan yuratilen Internet Essentials programiyla oldukga benzer bir modele sahip
olan programda amag¢ cocuklu aileler araciligiyla toplumdaki genigbant kullanimini
yayginlastirmak ve c¢ocuklarin egitimdeki basarnsini artirmak olmustur. Program
kapsaminda ailelere dijital okuryazarlik egitimleri, indirimli bilgisayar ve internet
hizmetlerinde %50 indirim ve bedava kurulum saglanmasi amacglanmistir. Programdan,
okullarda bedava veya indirimli 6gle yemegi programlarindan yararlanan cgocuklar ve
aileleri faydalanmaktadir. NCTA tarafindan kamu-6zel ortakhgiyla onerilen programda
yer alan internet servis saglayicilar llke genelinde hanehalkinin %86’sini kapsamaktadir
[88].
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Connect Detroit

STK - 6zel sektdr ortakligindaki iyi uygulama 6rneklerinden biri olan Connect Detroit
programinda, ABD’deki Detroit kentinde genisbant penetrasyonunun %40’in altinda
oldugu ve gelir dlizeyine goére sehir ortalamasinin gerilerinde kalan bélgeler hedef kitle
olarak belirlenmistir. Bu bdlgelerde déncelikle tamamen yeni genisbant agi kurulmasi
planlanmistir. Bu genisbant aginin, distik yatinm maliyetinden dolayi kablosuz ag ile 4G
mobil genigbantin bir kombinasyonu olarak olusturmasina karar verilmistir. Ancak
erisimin ve kullanimin artinlmasi amacglanan programda genisbant baglantisinin
saglanmasi disinda asiimasi gereken konulara da deginilmesi gerektigine karar
verilmigtir. Bu kapsamda egitim programlarn hazirlanmis ve egitim programlarini
tamamlayanlara geri donustlrialmus dizisti bilgisayarlar dagitilmistir [89].

Proje boyunca, 6 konunun dijital bdlinmeyi gidermede 6nemli faktoérler oldugu
belirlenmistir. Egitimler dahilinde kazandirlan dijital okuryazarlik ve internetin bireyin
gunlik yasaminda vyaratacag:i kolayliklarin farkindalhginin  bireylerin internet
kullanimindaki en ana faktorler oldugu sonucuna variimigtir. Egitimlere katilan birgok
bireyin Ucretsiz internete sahip olmak icin beklemeden internet baglanti hizmeti satin
aldigi belirtilmektedir. Uglincii olarak (icretsiz veya diisiik maliyetli bilgisayarlarin
ekonomik yonden dezavantajli olan bireylerin 6nundeki bagka bir engeli kaldirdigi
gOzlemlenmistir. Ayrica, modem gibi ek cihazlar verilirken internet saglayicilari igin
gereken depozito ve benzeri finansal sartlarin azaltilmasinin olduk¢ca 6nemli oldugu
disunulmektedir. Besinci olarak Comcast’in yaptigi gibi disuk gelirli kesimlere yonelik
disuk aidath internet paketleri dusik gelirliler arasinda surdiralebilir bir genisbant
kullanimi igin bir gerekliliktir. Son olarak, STK ve 6zel sektor ortakliklarin kritik bir role
sahip oldugu gorulmektedir. Her ortagin kendi uzmanlik alaninda getirdigi faydalar
sayesinde genisbant baglantisi, egitim ve bilgisayar tedarigi gibi bircok farkl alanda
engellerin kaldirimasi mimkun olmustur [89].

Black Girls Code

Program, San Fransisco’da Afro-Amerikan kiz c¢ocuklarina programlama becerileri
kazandirarak oyun ve program tasarlama yeteneklerini gelistirmeyi amaclamaktadir.
Atolyeler ve okul digi programlarla kitlelere ulasan programin amaclarindan biri de kiz
cocuklarinin hangi etnik kokene sahip olduklari farketmeksizin gelecegin programcilari
arasinda olabileceklerini gostermektir [90].
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6.2 Giiney Kore

Yukarida deginildigi gibi Giiney Kore diinyada en yuksek genisbant penetrasyonuna
sahip Ulkelerden biri olmakla birlikte, var olan dijital bolinme ulkedeki yatinmlarn geri
déniisiinii  azaltmakta ve toplumsal birligi tehdit altna almaktadir. internet
kullanmayanlann buylk cogunlugunu engelliler, yashlar, ciftlik ve balik¢l kéylerinde
yasayanlar ve dusik gelirli insanlar olusturmaktadir [2].

Guney Kore hikumeti yillar boyunca dijital bélinmeyi azaltmak amaciyla lcretsiz cihaz
ve internet baglantisi saglamak gibi birgok proje gelistirmistir. 1999 - 2003 yillarn arasinda
erisim ve kullanim artarken dijital bolinme de artmistir. Meslek ve cinsiyet
farkliiklarindan kaynaklanan dijital bolinme azalirken yas, egitim ve gelir dizeyinin
yarattigi fark azalmamistir. Giiney Kore 2005’ten sonra ise amacini BIT’in insanlar
tarafindan daha etkili kullanilmasini saglamaya yonlendirmistir [2].

Dijital bolunmeyi gidermeye yonelik yapilacak c¢alismalan hukuki bir cercevede
tanimlamak amaciyla 2001 yilinda Dijital Bélinme Yasas! yururlige girmistir. 2001 -
2005 yillan arasinda dijital bélinmeyi gidermeyi amaclayan bir strateji olusturulmustur.
Ardindan 2006 - 2010 yillan arasini kapsayacak sekilde ikinci kismi hazirlanmigtir. Bu
stratejilerin  slrelerinin dolmasinin ardindan Dijital Boélinme Yasasi, 2010 yilinda
yarurlage giren Ulusal Enformasyon Temelli Topluma Dénisme Cergeve Yasasi'na dahil
edilmesinden 6tird 2010 yilinda yururlikten kaldinimistir [91]. Bu yasanin belirli kisimlari
toplumsal dénlstimle yakindan ilintilidir. Dijital bélinme hala hem merkezi yénetim hem
de yerel yonetimler tarafindan dnemsenen bir konu olup dezavantajli kesimlere yénelik
calismalar devam etmektedir66.

6.2.1 Dijital Bélinmeyi Gidermeye Ydénelik Birinci Kapsamli Strateji

Devlet, 2000 yilinda dijital bélinmeyi 6nleme amaci gevresinde belirlenen 6 farklh alanda
galismalar yaratilmustar. Erisimin dnlindeki ekonomik ve sosyal engellerin kaldirimasi,
altyapi kapsamasinin Ulkenin her kdsesine ulagsmasi, kullanim yetkinliklerinin artinlmasi
icin BT egitimi firsatlarinin sunulmasi, yasl ve engelliler igin icerik saglanmasi, gunlik
hayatta etkili kullaniminin tegviki ve kuresel dijital bélinmeyi daraltma olarak belirlenen 6

66 Korea National Information Society Agency ile yapilan yazil milakatlardan aktariimistir.
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alanda ulke ¢apinda ¢b6zime yonelik ¢calismalar yapilarak dijital bolinme giderilmektedir
(Sekil 6.6).

Sekil 6.6 Dijital Bolinmeyi Gidermeye Yonelik Birinci Kapsamli Strateji ve Dijital
Bolinme Yasasi ana hukumleri

Giiney Kore Dijital Béliime Yasasi’nin ana
Dijital boliinmeyi 6nlemeye yonelik hiikiimleri
stratejilerde Giiney Kore yaklasim 2001!

Giinliik hayatta etkili
kullanimmin tegviki

¢ 5 yillik Dijital Boliinmeyi Giderme Ana
Plant’nin yapimi?

Kiiresel l ® Yillik eylem planimin ¢ikarilmasi

d:ra;l)tt;a ~ _ Erisim ® Dijital Béliinmeyi Onleme Komitesi’nin
Dijital kurulmasi

biili‘mmeyi ¢ Kamu erisim merkezlerinin olusturulmasi
onlemek ve isletilmesi
Altyap: ~ Bg egitimi ® BT egitimi imkanlarinin sunulmasi
t TS ® Kore Dijital Firsatlar ve Tesvik Ajansi’nin
kurulmasi?

Yasl ve engelliler icin
icerik ve dijital
béliinmenin 6lgtimi
1 2002'de giincellenmistir

2 Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion (KADO)
3 Master Plan for Closing Digital Divide

Kaynak: Korea’s Effort to Build Telecenters as a Tool to Close the Digital Divide

2001°de olusturulan Dijital Bélinme Yasasrnda internet erigimi olanlar ve olmayanlar
arasindaki dijital bolinmenin giderilmesi amacglanmis ve hedef kitle olarak dusuk
gelirliler, engelliler, yashlar, ev hanimlan, ciftciler ve balikgilar gibi dezavantajli kesimler
secilmigtir. Yasa kapsamindaki 5 yillk Dijital Bolinmeyi Gidermeye Yonelik Birinci
Kapsamli Strateji'nin hazirlanmasi, Dijital Béliinmeyi Onleme Komitesi'nin olusturulmasi
ve KADO’nun kurulmasi huakimleri, etkili bir sekilde koordine edilmesi amaglanan
batinsel bir stratejinin planlandigini géstermektedir. 1,9 milyar Amerikan dolan butgeli
planda 6 alanda 40 eylem yarutalmustar. 5 yilhk plan kapsamindaki, 2004 yili eylem plani
dahilinde 12 bakanlik gorev almistir [3].
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6.2.1.1 Altyapi

Genigbant internet erisimi altyapisinin her kesime ulastinimasi amaciyla 3 konuya
odaklaniimigtir:

e Kirsal kesimlerde ylksek hizli bilgi agi insa etmek
e Uydu internet hizmetiyle uzak bdlgelerde internet erisiminin saglanmasi

e Engellilerin BT erisilebilirligi konusunda farkindaligi artirmak

Genigbant altyapisi, 2003 yili itibariyla hanehalkinin %93’Unun genisbant erisim hizmeti
alabilecegi duruma gelmistir. 2004 yilina kadar, engellilerin internet erigilebilirligini
artirmak adina, erigilebilirlik kilavuzu olusturulmus ve BT Erigilebilirlik Standartlan
Forumu ydnetilmeye baslanmistir. Bu plan kapsaminda 2007 yilina kadar %100
genigbant kapsamasi hedeflenmistir [3].

6.2.1.2 Erigim

Toplumun internet erisimini artirmak adina 2 farkli alana odaklanilmistir. Bu alanlar kitle
erisim merkezlerinin artinimasi ve maliyet temelli engellerin gideriimesidir. ilk alandaki
calismalar, Toplum internet Erisim Merkezleri’nin kurulmasidir. 2000 yilindan itibaren
5500’0 yerel yonetimler, 2800’ postaneler tarafindan olmak (izere 8300 Toplum internet
Erisim Merkezi kurulmustur. Ayrica, saati 1 Amerikan dolarina internet erisimi saglayan
internet kafeler’ evden internet erisimi olmayan bireylere diisiik maliyette internet
erisim sunmaktadir [3]. Gluiney Kore genelinde yaklasik 25 bin adet olan internet kafeler
gencler icin, evden erisimi olanlar dahil olmak Gzere, populer bir sosyallesme alanidir
[92].

Genigbant erisiminin ondndeki maliyet sorunu igin hem cihaz hem de hizmet
maliyetlerine yoOnelik ¢ozimler sunulmustur. 1997 - 2003 vyillan arasinda geri
donustiralmus 42 bin bilgisayar, bilgisayar sahibi olmayan bireylere dagitilmistir. Bunun
haricinde, internetin yukselisine ragmen bilgisayar sahipliginin disuk kalmasindan dolayi
1999 yilinda Guney Kore'nin ulusal bilgisayar olarak tanitigi makul fiyath “Internet
PC’leri piyasaya sunmustur. Bu bilgisayarlar bir yil icerisinde 2 milyon adet satiimistir
[93]. 2001 - 2005 yillan arasinda 50 bin adet Internet PC dusuk gelirli 6grencilere

67 Glney Kore'de PC Bang olarak adlandiriimaktadir.
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dagitilmistir. Engellilerin internet erigimini artirmak amaciyla 2003 yilinda 5700 adet
yardimci teknoloji engellilere Ucretsiz olarak verilmistir. TelekomuUnikasyon hizmet
tutarlarinda, maliyet engeli olma ihtimali daha yuksek olan dasik gelirli kesim ve
engellilere yonelik indirimler olusturulmustur. Engelli ve dugik gelirlilere %30 ile %50
arasinda telefon hizmet indirimi sunulurken, engellilere yiksek hiz internette %50’ye
varan indirimler verilmistir [3].

6.2.1.3 BT Egitimi Firsatlan

Yetersiz BiT becerilerinin, BiT kullaniminin éniindeki bir engel olmaktan cikariimasi
amaciyla 2000 yilindan itibaren ulusal capta BT egitimi programlan olusturulmustur. ilk
olarak 2000 yihndan 2002 yilina kadar 10 milyon kisinin BT egitimi almasi hedeflenmis,
basta 6grenciler, 6gretmen ve yerel halklar olmak tGzere 2002 yilna kadar toplamda 13
milyon 800 bin kisiye egitim verilmistiré8. 2002 - 2004 yillari arasinda yuritilen 2. Ulusal
BT Ogrenme Programi kapsaminda engelliler ve yaslilar gibi bircok dezavantajli gruba
0zel BT egitimi programlan dizenlenmistir. 2004 yili boyunca gerceklestirilen, 9 farkli
egitim projesi icin toplam 13 milyon Amerikan dolari harcanmis ve 400 bin kisiye egitim
verilmigtir. Cevrimici egitimler en ¢ok insana ulasmayl basarirken, maliyeti birgok
projenin altinda kalmistir [3].

6.2.1.4 Yashlar ve engelliler i¢in igerik ve dijital bolinmenin dlgimi

Engelliler ve yaslilarin ihtiyaglarina yonelik iceriklerin bulunmamasi internetin faydalarini
bu kesimler icin sinirlamaktadir. Engelliler ve yaslilar, sinirli kullanim alani karsisinda
internet erisimine sahip olmaya gerek duymayabilmektedir. Diger yandan internet, bu
kesimlerin glnluk yasamlarnindaki zorluklara ¢ézumler yaratabilmektedir. Bu amagla,
2003 yihinda rehabilitasyon, saglik, sosyal etkinlikler, ulasim, eglence ve refah gibi
konularda hizmet veren 40 tur igerik geligtirilmistir.

Ayn bir konu olan ancak stratejide bu baslik altinda birlestirilmis dijital bolinme dlgimu
2004 yih itibariyla Kore Dijital Bolinme Endeksi adiyla her yil sunulmaktir. Ayrica engelli,
yasli ve sehirlerdeki dislk gelirli ailelere her yil ayri bir anket yapilmasi planlanmistir [3].

68 Giney Kore’nin 2000°'deki nifusu 47 milyon, 2012°deki nifusu 50 milyondur.
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6.2.1.5 Uretken e-Hayati tesvik etme

2001 - 2005 yillar arasi icin BIT kullaniminda giinliik hayattaki tiretkenligi tesvik etmeye
ve BiT’in yanlis kullanimini énlemeye yénelik calismalar planlanmistir. Toplumda bu
konudaki farkindaligi artirmaya yodnelik 1998’de kurulan Bilgi Kultiri Hareketi
Komisyonu’nun isleyisi devam etmekte, 1988’den beri organize edilen bilgi ve kultir
etkinliginin ev sahipligine devam edilmektedir. Bunlarin haricinde e-Hayat ve dijital
bdélinmeye yonelik dergi ve brosurler hazirlanmalidir [3].

BiT'in yanls kullanimini énlemeye yonelik etik egitimleri verilmesi ve internet
bagimliigina 6zel hassasiyet gdsterilmesi planlanmaktadir. ilk alanla ilgili olarak BIT etik
egitimi programi yudratilmustar. Bununla beraber, bagimhhg onlemek konusunda
rehberlik hizmeti veren bir merkez faaliyet gostermeye devam etmektedir. Ayrica,
internet bagimliiginin tedavisinde rehberlik edecek profesyonel danigmanlarin egitiimesi
planlanmistir [3].

6.2.2 Dijital Bélinmeyi Gidermeye Yénelik ikinci Kapsamli Strateji

ilk 5 yillik stratejinin ardindan 2005 yilinda yeni bir 5 yillik strateji olusturulmustur.
2001’de yurirlige konulan Dijital Bolinme Yasasl kapsaminda 2005 yilindan itibaren
yuritilen stratejiye internet kullaniminin - artinlmasinin  yaninda BIiT’in  {retken
kullaniminin yayginlastirimasina odaklaniimaktadir. Strateji 3 asamadan olusmaktadir.
ilki asama gerek sart olan erisimdeki farkin giderilmesi olurken, ikinci asama ve (iciincii
asama sirasiyla BiT okuryazarligi diisiik kesimlerin egitilmesi ve {retken BIT kullaniminin
toplumun her kesimine yayillmasi olmaktadir (Sekil 6.7).
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Sekil 6.7 Dijital Bélinmeyi Gidermeye Yonelik ikinci Kapsamli Stratejinin Hedefleri ve
Adimlari

Dijital Boliinmeyi Gidermeye Yonelik ikinci Kapsamh Stratejinin Yoéntemi

1. Adim 2. Adim 3. Adim
BiT’e erigim BIT egitimi BIT ile yagsamak
BIT erisilebilirligindeki BIT okuryazarligindaki BIT verimliligindeki agigin
acigin kapatiimasi acigin kapatiimasi kapatiimasi
Hedefler Evrensel bilgi erigiminin BIT uygulama Bilginin verimli
hayata gecirilmesi yetkinliklerinin gelistiriimesi kullaniimasini tesvik etmek

Kirsal kesimlerde yiksek
hizli internet sebekeleri
kurmak

Temel BIT egitimi saglamak IT ile iligkili meslek ve
isletmeler kurmak

Gelismis BIT egitimi
saglamak Verimli u-Life ve sosyal

Projeler | PC ve destekleyici katilimi canlandirmak

teknolojiler saglamak BIT egitimi altyapisi kurmak

Saglam dijital kltara

Ucretsiz erisim merkezleri
yayginlastirmak

olusturmak

KAYNAK: National Information Society Agency, Korean Broadband Infrastructure Initiatives (Presentation 3: Creating Demand), 2009.

6.2.2.1 Erigim

Evrensel bilgi erisimini gerceklestirmek amaciyla yuratulen galismalar 3 baslik altinda
toplanmigtir:

1. Kirsal alanlarda yiiksek hiz internet adi ingasi: Uzak bdlgelere 6zellikle saglk
hizmeti ve egitimle ilgili gerekli hizmetleri saglayabilecek hizda genisbant internet
erisiminin saglanmasi amacglanmistir. Stratejide ayrica yuksek hiz agin 2007’ye
kadar tlkenin %100’UnG kapsamasi hedeflenmistir

2. Bilgisayar ve yardimci teknolojilerin sadlanmasi: Yaklasik 88 bin kullaniimig
bilgisayar engelliler ve yashlar gibi dezavantajli kesimlere dagitilmistir. Engellilerin
kullanimini saglamak amaciyla, 8 binden fazla yardimci teknoloji cihazi verilmistir.
Verilen yardimci teknolojilerin dnemli bir kismini ekran okuyucular, ekran telefon
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ve Braille alfabeli bilgisayarlar olusturmaktadir. Ayrica engelli ve yaslilann
kullanacagi yardimci teknolojilerin gelistiriimesi amaciyla Ar-Ge fonu ayriimigtir.
Duyma engellilerin telefonla iletisim kurmasini saglayan Telekomunikasyon
Aktarma Hizmeti®® (TRS) verilmeye baslanmistir.

3. Ucretsiz erigsim merkezlerinin agiimasi: 2000 yilindan sonra kurulan 1000’i gegkin
Ucretsiz internet erisim merkezi KADO idaresinde faaliyet gostermeye devam
etmektedir. Bunlardan 500’Gnden fazlasi uzak kirsal bolgelerdedir [94].

6.2.2.2 BT Egitimi

Toplumun BIT kullanim becerilerini artirmak amaciyla ulusal diizeyde verilen BT egitimi
calismalarina ikinci strateji kapsaminda devam edilmistir. Bu kapsamda pek ¢ok farkli
egitim yéntemleri olusturulmustur:

e 2000 - 2002 yillan arasinda 13 milyon kisiye BT egitimi veren ulusal dizeydeki
program sonrasinda 2005 yilinda dezavantajli kesimlere odaklanan bir egitim
programi olusturulmustur. Bu program kapsaminda engelliler, dusuk gelirliler,
yaslilar, balikgilar ve ciftgilerden olusan 5 milyon kisi hedeflenmistir. Dezavantajli
kesimlerin nufuslan ve internet kullanim oranlarindan yola c¢ikarak yapilan
hesaplamalar sonucu her bir dezavantajli kesimde internet kullanim oranini %65
seviyelerine c¢ikarmak hedeflenmektedir. Boylelikle internet kullanmayan toplam
10 milyon dezavantaijli bireyin yarisina BT becerileri kazandiriimasi hedeflenmistir
(Sekil 6.8).

e BT egitimi verecek egitmenlerin yetkin diizeyde oldugundan emin olunmasi adina
2005’ten itibaren yaklasik 4500 kurulus ve 300 bin gonulliye egitim verilmistir.

e Yasl ve engellilere icerik ve cihaz tedariki disinda egitimler verilmistir. Engellilere
BT egitimi veren 141 kurulus desteklenmis, 614 gonulli egitmen yaklasik 6800
engelli bireye egitim vermistir. Benzer sekilde, 268 bin yasliya BT egitim, veren
202 egitim merkezi desteklenmistir.

e Sosyal olarak dezavantajli kesimlerden olan okuma yazma bilmeyen nlfus ve
Kuzey Koreli miltecilere BT egitimleri verilmistir.
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e Verilen yasam boyu egitimler ayrica BaeumNara dijital ortamdan sunulmustur. Bu
siteden 58 ayrn ders verilmis ve yaklasik 550 bin katiimciya ulasiimigtir.
Yetkinliklerin seviyesi internet Gzerinden sunulan BT Kullanim Dulzeyi Testiyle
internetten degerlendirilmistir. Bu testler sonucunda 150 bini geckin Kisi
degerlendirilmistir [94].

Sekil 6.8 5 milyon dezavantajli bireyin BT Egitimi

Dezavantajh kesimleri BT kullanmaya tesvik etmek
Hedefimiz: 2010 yilina kadar dezavantajh kesimlerin internet kullanim oranim %65’e ¢ikarmak
internet kullanimi internet 5 yil (06-10) 2010 hedefi
Hedef grup Nifus orani (Kullanici egditim alanlarin (internet kullanim
kullanmayanlar
sayisl) sayisl orani)
. %41,0 o
Engelli 1.570.000 (640.000) 930.000 400.000 7066
Dusiik gelirl 3.130.000 7o44,2 1.740.000 750.000 %68
sk g 190 (1.390.000) 440 : °
%22,5 o
Yasli 7.450.000 (1.680.000) 5.800.000 3.000.000 %065
. %23,0 o
Balikgi ve giftgi 2.010.000 (460.000) 1.550.000 850.000 %063
Toplam (ortalama) | 14.190.000 %29,4 10.020.000 5.000.000 %65
P 190 (4.170.000) o e °
KAYNAK: Korea Agency for Digital Opportunity and Promotion, Korea’s Effortto Achieve the Inclusive Digital Society, 2008.

6.2.2.3 Etkili BT Kullanimi

Bireylerin BIiT kullanimini saglikli ve Uretken bir dengede tutmak ve BT isgiiciini
artirmak, enformasyon temelli topluma doénisimiin son halkasini olusturmaktadir. BT
isguctinu artirmak amaciyla ilkdgretim ve orta 6gretim kurumlarina bilgisayar
laboratuvarlar kurulmakta ve bilgisayarla alakali mufredatlar olusturulmaktadir [95].
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BIT kullaniminda iretkenligi artirmak ve BiT’ten egitim alaninda faydalanmak amaciyla
BT okullarda farkli sekillerde yer almaktadir. Okullara yiksek hizda internet erigimi
saglanmis ve 5 6grenciye 1 bilgisayar dusecek sekilde okul basina bilgisayar sayisi
ayarlanmistir. Boylelikle, bireyler kiigiik yaslardan itibaren BIT kullaniminda yetkinlikler
kazanmaktadir. BIT destekli egitimden faydalanilarak 8 binin izerinde dijital igerik tim
vatandaslara sunulurken, okullarda e-6grenme uygulanmaya baslamistir. Ayni zamanda
okullardaki idari islemlerin BIiT c¢dziimleri araciliglyla ¢ok daha verimli bir sekilde
yapilmasi saglanmaktadir [95].

Bunlarin haricinde, BiT’in olumsuz etkilerini Onleyerek BiT’in {retken kullaniminin
artinimasi amaciyla gesitli onlemler alinmigtir:

1. Etik: Saglikh bir e-kiiltiir yaratmak amaciyla BiT kullaniminda etik konusu (izerine
egitimler hazirlanmistir. Bu amacla 6gretmen, égrenci ve ebeveynlerden olusan
500 bine yakin kisiye egitim verilmistir. Ayrica BT etigi konusunda egitim vermek
Uzere yaklasik 250 egitmen yetistirilmistir. Ayrica, geng¢ nesiller icin BT etik
egitimine yonelik dijital i¢erik olusturulmustur.

2. Sanal Sug: Sanal suclari engellemeye yodnelik egitim programlarn olusturulmus,
sanal suglarin engellenmesi ve sanal suclularin egitimi icin eylemler
gerceklestirilmis.

3. internet Bagmliigi: internet bagimlisi genclere yonelik rehberlik hizmetleri
verilmistir. Kurulan 7 bagimliik merkezi ve birlikte c¢alisilan 40 rehberlik
merkezinde birgok gence rehberlik hizmeti verilmistir.

4. Uretkenligi artirmak: Ydritilen Saglikh e-Kiiltir kampanyasiyla iretken BIT

kullanmimi tesvik edilmelidir [94].

6.2.3 Ulusal Enformasyon Temelli Topluma Déniisme Cerceve Yasasi

2010 yilinda yurarlige giren Ulusal Enformasyon Temelli Topluma Ddnlisme Cergeve
YasasI’nda’0 toplumun internet kullanimini yonelik galigmalarla ilgili gergeve belirlenmis
ve Dijital Bolinme Yasasr'nin yurarlukten kaldinldigi ifade edilmistir [91].
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Ulusal Bilgi Toplumu Ajansr'nin Kurulmasi

Enformasyon temelli topluma dénidsmenin tesviki, saglam bilgi kiltGrindn olusturulmasi
ve dijital bolinmenin giderilmesine yonelik ¢alismalari desteklemek Uzere Ulusal Bilgi
Toplumu Ajansi’! kurulmustur. Bu kapsamda egilim analizleri, gelecek tahminleri, ilgili
politikalarin gelistiriimesini desteklemek amaciyla kanun ve enstitilerin arastirmalarinin
yaratilmesi bu ajansin Toplumsal Donusum ekseniyle ilgili gérev tanimlandir.

Bilgi Kullaniminda Saglamlik ve Evrenselligin Saglanmasi

Bilgi kaltdrinun ilerlemesi ve yayllmasi igin, egitim sisteminde gerekli dizenlemelerin
yapillmasi ve ulusal ajanslar ve yerel ydnetimler tarafindan calismalarin ydritalmesi
beklenmektedir. Kamu Yonetimi ve Giuvenligi Bakanligi tarafindan, asin internet
kullaniminin zararlarn ve internet bagimhhgini dnlemeye ydnelik planlarin yapilmasi
gerekmektedir.

Engelli veya yasli bireyler gibi dezavantajli kesimlerin bilgiye erigsimi ve kullaniminin
ulusal ajanslar tarafindan saglanmasi gerekmektedir. Ulusal ajanslarin internetten bilgi
ve hizmet sunarken engelli ve yashlarin erisimine uygun bir internet sitesi hazirlamasi
gerekmektedir. BiT hizmeti saglayicilarinin engelli ve yasllarin erisimini gelistirmeye
yonelik girisimlerde bulunmasi beklenmektedir. Benzer sekilde, BiT cihaz reticileri
engelli ve yaslhlarin kullanimini saglayacak cihazlar dretme gayretinde olmalidir.

Ulusal ajanslar ve yerel yonetimler engelliler ve yaslilarin erigimini artiracak teknolojilerin
gelismesine yonelik politikalar olusturmakla yukumludar. Ayrica, erigilebilir teknoloji ve
icerik gelistiren igletmelere mali ve teknik desteklerde bulunabilmektedir. Ulusal ajanslar
ve yerel yénetimler dezavantajli kesimlere BiT cihazlar saglama hakkina sahiptir.

Son olarak, ulusal ajanslar ve yerel yonetimler dijital bélinmeyi gidermeye ydnelik
egitimler sunmakla yukimladdr. Dezavantajli kesimlerin egitiminde maliyetler ulusal
ajanslar ve yerel yonetimler tarafindan karsilanabilmektedir. Ordu Hizmet Yasasi’'nda da
gectigi Uzere, devlet kamu hizmet personelinden bu egitimler icin gerekli olan insan
kaynagi olarak faydalanabilmektedir. Bu segenek askerlik gorevini yerine getirmesi
beklenen vatandaslara sunulmaktadir.
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Givenlik ve Giivenilirligin Korunmasi

Enformasyon temelli topluma doénlisim igin sdrdarilen calismalar boyunca, ulusal
ajanslar ve yerel yodnetimler Kkisisel bilgilerin korunmasini saglayan politikalar
gelistirmekle yukiumlladuar. Benzer sekilde, etik kurallarin, birey haklarinin ve fikri mulkiyet
haklarinin  ihlalini  6nlemeye yonelik politikalar gelistirmek bu  birimlerin
sorumlulugundadir.

6.2.4 Strateji ve Politikalarin Dijital Blinmeye Etkisi

2004 yilindan itibaren dezavantajli kesimlerin internet kullanim orani toplumun
genelinden daha hizli yikselmekte boylelikle toplumun geneliyle dezavantajli kesimlerin
internet kullanim oranlarn arasindaki ylizde puan fark azalmaktadir. 2004 yilinda toplum
genelindeki internet kullanimi orani %70’ken dezavantajli kesimlerde oran %25’tir. 45
puanlik dijital bolinme endeksi 2011’e gelindiginde 32 puana dismistir’2. 2011’de
dezavantajli kesimlerin internet kullanim orani %46’ya ulasirken, toplumdaki genel
kullanim orani %78 olmustur. Dezavantajli kesimlerin kullanim oranlarindaki en yuksek
artiglar 15 yuzde puanla 2005-2007 yillari arasinda gergeklesmistir (Sekil 6.9).

72 Dijital bélinme endeksi toplumun genelindeki ortalama internet kullanim ylzdesiyle dezavantajli kesimin ortalama
internet kullanim ylzdesi arasindaki yuzde puanlik farkla élgtiimektedir.
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Sekil 6.9 Guney Kore’de dezavantajli kesimlerin internet kullanim orani

Giiney Kore’de dezavantajh kesimlerin! internet kullamim oram ve dijital boliinme Genel
Yiizde, ylizde puan Dezavantajli
Dijital Boliinme
Endeksi
748 76,3 77,1 77,6 78,3 78,3
70,2 72,6
453 45,6
= 43,4 443 :
39,7 40,1 41,7 a0
36,2 35,4
35,1 = 34,6 34,0 32,7
24,9 254
2004 05 06 07 08 09 10 2011
1 Kaynakta dezavantajli kesimler engelli, 60 yas ve ustil, diisiik gelirli veya kirsal bolgelerde yasayan bireyler olarak tanimlanmistir
Kaynak: Republic of Korea Yearbook of Information Society Statistics, 2012

6.3 iranda

Gectigimiz 5 yilda irlanda’daki genisbant abonelerinin sayisi 602 binden 1 milyon 666
bine cikarak 2,8 kat artmistir’3. Genisbant erisiminin hiz dagilimina bakildiginda,
genisbant hizmeti alan hanehalkinin %70’ten fazlasi 2 Mb/s ile 10 Mb/s arasinda hizla
internete erismektedir. Bununla birlikte, dijital diinyanin irlanda ekonomisindeki énemi
dusundldiaginde gelisim ihtiyaci devam etmektedir (Sekil 6.10).

73 rlanda’nin toplam nifusu 6,4 milyondur.
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Sekil 6.10 irlanda’daki toplam genigbant aboneliklerinin gelisimi ve aboneliklerin indirme
hizina gére dagilhmi

irlanda’daki toplam genisbant abonesi sayisi 2007-2012

1.800.000 r
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\ 2007 | 2008 | 2009 \ 2010 | 2011 \ 2012

Hanehalki ve igletmelerin genigsbant aboneliklerinin indirme hizina gére dagilimi 2012

[] Hanehalki
[ isletme

0 0.1 02 03 04 05 06 07 08 09

144-999 Kbps

1-1,99 Mbps }

2-9,99 Mbps

KAYNAK: Department of Communications, Energy & Natural Resources, National Broadband Plan for Ireland, 2012.

6.3.1 Ulusal Genisbant Plani

6.3.1.1 Penetrasyon Hedefleri

Avrupa icin Sayisal Guindem’de belirlenen yiksek genigsbant hedefleri dahilinde
hazirlanan irlanda Ulusal Genigbant Plani, AB lilkeleri igin sart konulan hedeflerin
Otesine ge¢cmektedir [96]:

e 2015e kadar nufusun yarisindan fazlasinin 70 Mb/s ile 100 Mb/s arasinda bir
hizda genigbant hizmeti almasi

e Toplam ndfusun %20’lik, kasaba ve kodylerdeki ntfusun %35’lik kesiminin en az
40 Mb/s hizinda genisbant erigsiminin olmasi

e En az 30 Mb/s hizindaki erigimin herkese ulagmasi
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Gelisen genigbant erisimi calisma ortamlarini daha esnek hale getirecek ve evden
galismanin yayginlagsmasini destekleyecektir. Gelisen altyapi, teknoloji alaninda
uluslararasi sirketlerin yatinm yaptigi irlanda’yi ekonomik olarak daha cekici hale
getirecektir. Bu hedeflerin saglanmasi icin yapilacak kamu yatinmlarinin, 6zel sektorin
yatinm yapmasinin ticari olarak elverigli olmadigi disuk yogunlukta nufusa sahip kirsal
bdlgelere yogunlagsmasi amacglanmaktadir [96].

6.3.1.2 Arzin tesviki

Yiksek hiz genigbant altyapisi ve hizmetlerinin geri donuisunin olmasi tuketicilerden
gelecek talebe bagldir. irlanda’da 2012 yili itibariyla hanehalkinin %35’inin genisbanta
hizmetlerine aboneligi bulunmazken, yetiskinlerin %271’i hayatlar boyunca hi¢ internet
kullanmamistir. Bu oran irlanda’ya 6zgi olumsuz bir tablo olmamakla birlikte, Avrupa icin
Sayisal Gundem’de Onerildigi gibi bu ylzdenin azaltiimasi belirlenen dezavantajl
kesimlerdeki internet kullanicisi oraninin artinlmasina odaklanilarak basarilmasi
beklenmektedir. Bu kapsamda yapilan incelemelerde, irlanda’daki dezavantajli kesim,
yaslilardan, sosyal olarak dezavantaijlilar, disuk egitimliler, issizler, engelliler ve KOB/'ler
olarak belirlenmistir. Bu kesimlerin internet kullaniminin 6nundeki engellerin maliyet,
farkindalik ve motivasyon oldugu gdzlemlenmistir. internet kullanimini artirmaya yonelik
detayli strateji, Ulusal Dijital Strateji'de’4 kapsamli olarak duyurulmasi planlanmaktadir.
2012 yili sonunda hazirlanmis olmasi planlanan strateji heniiz yayimlanmamistir. irlanda
Ulusal Genisbant Plan’'na o6neriler sunan Next Generation Broadband Taskforce’un
resmi raporunda talebi artirmaya yonelik éneriler 6 baslik altinda sunulmaktadir [97]:

1. Farkindalik: Rapor, internetin getirileri hakkindaki farkindalk eksikligini gidermek
adina, dezavantajli kesimlere yonelik ulusal dizeyde yapilacak bir farkindalik
kampanyas! vyiritilmesini dnermektedir. Rapora gére, irlanda’daki 20 bin
isletmenin internet erisimi olmadigi géz ©niine alinarak, KOB/'lere ayrica
odaklanilmasi olduk¢ga Onemlidir. Kamu, 6zel sektér ve STK’larnn dijital
okuryazarlik ve farkindaligi artirmaya yonelik ¢abalarinin devam etmesi buylk
Onem tasimaktadir [97]. Bakanlik, bu éneriyi gdéz 6nline alarak Ulusal Genisbant
Planr'na ulusal ¢apta bir farkindalik kampanyasi hazirlanacagini duyurmustur.
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2. e-Devlet: Devlet hizmetlerinin daha genis kapsamda saglanmasi bireylerin
internet kullanimini tegvik edecek yontemlerden biridir. Bu sebeple, 2012 yilinda
Yeni Kamu Hizmetleri Reform Programi’® adli e-devlet stratejisi olusturulmus ve
bu stratejide internetten ulasilan devlet hizmetlerinin ¢esitliliginin artinimasi
hedeflenmistir [97].

3. Mali Tesvik: internet kullanmayanlarin énemli bir kisminin diisiik gelirli kesimden
oldugu g6z 6nune alindiginda, internet hizmetlerinin maliyetini bir engel olmaktan
ctkaran mali tesviklerin devlet tarafindan saglanmasinin 6nemli bir etki
saglayacagr dusunulmektedir. Mevcut durumda, Sosyal Koruma Bakanhgi
tarafindan saglanan aylik 22,22 avro tutarindaki 6denek telefon hizmetleri icin
saglanmaktadir. Bu tesvikin bilgisayar satin alimlari icin uygulanabilecek sekilde
genisletilmesi ve kullanicilara 6denegin sinirlan dahilinde internet erigimi saglayan
paketler arasinda secim yapma sansi verilmesi 6nerilmektedir [97].

4. Uzaktan c¢alisma: Uzaktan c¢alismanin yayginlagsmasinin, o6zellikle kamu
sektorinde bir segenek haline gelmesinin, bireylerin ylksek hiz internet ihtiyacini
artirmasi beklenmektedir. Uzaktan caligmanin tesvik edilmesi igin, vatandasin
aldigi hizmeti olumsuz yonde etkilemeyecek kamu hizmeti goOrevlerinde bu
uygulamanin 6rnek olarak kullaniimasi dnerilmektedir. Birgok insanin is yerlerinde
internet bulunmasindan dolayr evlerinde ihtiyag duymamalar, hane halki
penetrasyonunu olumsuz yonde etkilemektedir [97].

5. Egitim: Gelecek nesillerin dijital becerilerinin gelismis olmasini saglamak adina
dijital becerilerin egitim mufredatinin dGnemli bir kismini olusturmasi dnerilmektedir.
Devletin 78 okulda 100 Mb/s hizinda genisbant erigimi sagladigi pilot projenin
sonuglarinda, okullarda yeniligin artmis oldugu gézlemlenmektedir [97]. Bu proje
kapsaminda, 2014 yilina kadar tim okullara 100 Mb/s hizda genisbant erigimi
saglanmis olacaktir [96]. Rapor, bu yatinmlarin haricinde okul ve 6gretmenlerin,
dijital icerik ve ogretmenlere yonelik dijital beceri egitimleriyle desteklenmesini
Onermektedir.

6. KOBI: irlandall KOB/'lerin islerinde internetle faydalanabileceklerin potansiyelin
farkinda olmadigi ve bu sebeple birgok is firsatinin kagtigi disunulmektedir.
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Visa’nin arastirmasina gore irlandal tiiketicileri 2010 yilinda 3 milyar avro
degerinde cevrimici satin alma yapmiglardir. Diger yandan, 2009 verileri bu satin
almalarin %70’inin irlandali olmayan girisimler tarafindan yapildigi 6lgiilmistiir
[73]. Ulusal Dijital Strateji kapsaminda KOB/’lerin internet kullaniminin dniindeki
engellere yonelik dnlemler alinmasi planlanmaktadir.

6.3.2 iyi Uygulama Ornekleri
BeneflT

BeneflT devletin dijital okuryazarlk kurslari vermeleri igin kuruluslara fon sagladigi bir
sistemdir. 2013 Nisan ayinda 4. kez BeneflT 4 adiyla baslatilan proje katilimcilar
dizeyinde oldukga basarili bulunmaktadir. Bir bireyin kurs maliyeti 50 Avro olarak
hesaplanmakta olup, BeneflT 2 kapsaminda yaklasik 350 bin Avro’luk bir fonun
dagitildigi bilinmektedir.

BeneflT 3 kapsaminda 700 yerel birimde 200 kurulus tarafindan yaklasik 34 bin kisi
egitim almistir. BeneflT 3 kapsamindaki egitimlere katilan 10 kisiden 8'’i egitim aldiktan
sonra gunlik hayatlarinda bilgisayar kullanacaklarini ifade ederken, 7’si tek baslarina
internet kullanacaklarini belirtmislerdir [98].

ASC Girigimi

ASC6 girisimi, 2006 yiinda STK ve hizmet saglayicilarinin teknolojiyi ge¢c benimseyen
kesimleri BiT kullanimina tesvik etmesi ve gec benimseyen kesimlerin bilgi toplumuna
dahil olmalarini saglamasi amaciyla kurulmustur. Devletin BeneflT’ten 6nce yonettigi e-
icerme fonu olan ASC dogrudan basbakanhga’’ baghdir. ASC icin 2006 yilinda 1,45
milyon Avro, 2007 yilinda 3 milyon Avro kaynak ayriimistir. Programin etkisiyle ilgili bir
bilgi bulunmamakla birlikte, fondan kabul alan projelerin icerigi ve saglanan finansal
destek basbakanlik tarafindan resmi olarak agiklanmistir [99].

Equalskills

Equalskills, irlanda’daki ECDL lisanslamasindan sorumlu kurulus olan ICS-Skills
tarafindan yritiilen temel BiT okuryazarlig inisiyatifidir. 2001 ve 2002 arasinda bir sene

76 “Erigim, beceri ve baglanti’nin Ingilzce kisaltmasidir.
77 [rlanda’da Department of the Taoiseach olarak gegmektedir.
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sureyle South West ve Shannon boélgelerindeki 6 ilgede pilot olarak yuratulmustur. Pilot
uygulama, degerlendirmenin ardindan basarnh bulunarak ulusal dizeye taginmistir [100].
Uygulama 100 bin kisinin bilgisayar kullanabilecek, internete girebilecek ve e-posta
atabilecek temel becerilere sahip olmasini saglamayi hedeflemistir [101]. Equalskills
merkezleri yalnizca devletin idaresinde olmamakta, belirli standartlar cergevesinde
herhangi bir birey Equalskills merkezi agabilmektedir. Ayrica, programi tamamlayan
bireylere ICS-Skills tarafindan sertifika verilmektedir. Programin basarisindan dolayi, tim
ECDL ve Uluslararasi Cocuklarin Dijital Katiphanesi (ICDL) Uyesi Ulkelere programin
yayllmasi planlanmaktadir [100].

Community Application of Information Technology

Community Application of Information Technology (CAIT) girisimi 2000 yilinda dijital
boliinmeyi azaltmak amaciyla baslatiimistir. ilk olarak Herkes icin BT Erisimi’8 raporuyla
bilgi toplumuna donusumde tim bireylerin igerilmesi igin Onerilerde bulunulmustur.
Raporun oOnerilerinden birisi, STK’larin hedef kitlelerinin  yeni teknolojilerden
faydalanabilmesini saglayacak calismalar i¢cin kamunun kaynak ayirmasi yonundedir
[102].

CAIT girisimi bu amacla STK’lara belirlenen hedefleri gerceklestirmek adina fon
saglamaya baslamistir:

e Teknolojiyi gec benimseyenleri faydali sekilde BiT kullanimina tesvik etmek
e Toplumun yeni teknolojilerden faydalanabilmelerini saglamak

e Toplumdaki mevcut sosyo-ekonomik engellerin (stesinden gelmek icin BiT’ten
yararlanmak

14 milyon ingiliz Sterlini olan fon Haziran 2001 ve Aralik 2002 arasinda 71 ayr projeye
da@ilmistir. Girisimin uygulanmasinda irlanda’daki STK’larin giiglii ve gelisime acik
taraflari goérdlmustar. STK’lann diglanmis kesimlere ulagsmaktaki basarisi projede 6ne
cikan giclii yan olurken, STK’larin BiT alanindaki tecriibelerinin heniiz gelisime acik
oldugu gozlemlenmistir. Ayrica STK’lara bu tip ¢alismalar icin ayrilan fonlarin yetersiz
kaldigi tespiti girisimin sonunda hazirlanan degerlendirme raporunda yer almistir [102].
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Sonug olarak, CAIT BITi ge¢ benimseyen kesimlere ulasmakta oldukca basaril
olmustur. Egitimlerin, genellikle baslangi¢ seviyesinde kalmasina ragmen, bireylerde BIT
kullanim ihtiyaci olusturmada oldukga etkili oldugu gdzlemlenmistir. Girisim kapsaminda
dezavantajli kent bolgelerinde ve kirsal kesimlerde erisim merkezleri agilmig ve projenin
gergeklestiriimesinde farkli vasiflara sahip yaklasik 500 kisi yer almistir [102].

6.4 Finlandiya

Finlandiya’nin son 10 yilda yirittigii BIT politikalan incelendiginde, Bilgi Toplumu
Programi, Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi, Ulusal Genisbant Eylem Plani ve Bilgi
Toplumu Yasasi gibi farkli alanlarda benzer vizyonlarin takip edildigi adimlarin atildidi
gorilmektedir. 2013 yih itibanyla Glke 2007 - 2015 yillanni kapsayan Ulusal Bilgi
Toplumu Stratejisi’nin uygulamasina odaklanmaktadir (Sekil 6.11).

Sekil 6.11 Son 10 yilda Finlandiya’da yiiriitilmis BiT politikalari

Finlandiya’da bilgi toplumuna déniisiimde atilan adimlar
2003 ten bugiine

Genisbant
L erisimi kanuni
Bilgi Ulusal bir hak
Topluml:I Genigbant olmustur
Konseyi Eylem Plani |
kurulmustur yayinlanmistir |
| |
1 1 Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi
o Bilgi Toplumu
Bilgi Toplumu Programi Yasas!

Egitim, Kurs ve Arastirma igin
Bilgi Toplumu Programi Guvenli Medya Ortami Programi

| I !

@ & O o o & o & o o & O ©
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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6.4.1 Bilgi Toplumu Programi

Bilgi Toplumu Programi, 2003-2007 yillan arasinda hukimetin olusturdugu sektdrler
aras| dort politika programindan biri olmustur. Basbakan tarafindan ydnetilen programa
ayrica ilgili 5 bakandan olusan bir grup destek vermistir. Bilgi Toplumu Programi
cercevesinde muzakereleri ve gelismeleri yoneten bir kurul olarak olusturulan Bilgi
Toplumu Konseyi’'ne yine basbakan liderlik ederken, konseyde ilgili 5 bakan, 35 kurum
ve kurulus ve 7 kalici uzman yer almaktadir [103].

Bilgi Toplumu Programr’nin uygulamasi 7 ayn bilesenden olusmakta olup cgesitli
bakanliklar tarafindan yaruttilen 100’den fazla eylem barindirmaktadir [104] (Sekil 6.12):

Sekil 6.12 Bilgi Toplumu Programr’nin 7 bileseni

Telekomiinikasyon
Altyapisi ve Dijital
Televizyon

Vatandaslarin Bilgi
Toplumu ve Bilgi
Giivenligi Becerileri

Egitim, is Hayati
ve Ar-Ge

Kamu idaresinde

Eylem 6rnekleri

Ulusal Genisbant Stratejisi'nin uygulanmasi
Hizli genigbant baglantisinin okul, hastane ve kamu hizmet noktalarina kademeli olarak
girmesi

Egitim, Kurs ve Arastirma igin Bilgi Toplumu Programr’nin uygulanmasi (2004-2006)
Medya egitiminin gelistirilmesi

Toplumun elektronik hizmetlere karsi farkindaligini artiracak bilgilendirme kampanyalari
Kamu merkezlerinin vatandaslarin BiT kullanimina agilacak sekilde donatiimasi

Ulusal Bilgi Glvenligi Stratejisi'nin uygulanmasi

Bilgi toplumunun ihtiyaci olan nitelikli isgliciniin egitim araciligiyla saglanmasi

Yiiksek egitim almamis 30-59 yas grubuna egitimlerle temel BIT becerilerinin kazandiriimasi
Calisanlara BT alaninda nitelikleri artiracak egitimlerin verilmesi

e-Ogrenme imkanlarinin kamu idaresi iginde gelistiriimesi

Egitim alaninda projelerin retilmesi
Cevrimici kamu hizmetlerinin Gretiminin devamliliginin saglanmasi

e * Kamu belge ydnetimi ve satin alma gibi sireglerin elektronik ortamdan idaresi
|
. = lyi uygulama érneklerine ydnelik yarigmalarin diizenlenmesi, iyi uygulama drneklerinin
e-Ticaret ve desteklenmesi ve pazarlanmasi
Ul el = gerik Giretim sektériiniin is becerilerinin ve is aginin gelistirimesi

Yasal Onlemler

Uluslararasi boyut

isitsel ve gérsel igerik tiretiminin tegviki
Farkli alanlarda ve sektérlerde siireg ve iceriklerin dijital ortama tagsinmasinin tesvik edilmesi

Telif haklari yasalarinin gelistiriimesi
Sosyal hizmetler ve saglik hizmetleri gibi alanlarda elektronik patent kayit prosediiriiniin
gelistiriimesi

Dinya Bilgi Toplumu Zirvesi (WSIS) ve AB i2010 Bilgi Toplumu Stratejisi kapsaminda alinan
kararlarin uygulama fazinin ulusal diizeyde takibinin yapiimasi

Finlandiya’nin AB baskanlk dénemi igin bilgi toplumuna iliskin materyallerin hazirlanmasi
Finlandiya bilgi toplumu modeli ve politikasinin uluslararasi platformlarda tanitimi
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Telekomiinikasyon Altyapisi ve Dijital Televizyon

Yogun veri trafigini tasiyabilecek hizh ve glvenli aglarin bilgi toplumundaki
gerekliliginden yola cikilarak dizenlenen bilesende hizli sabit ve mobil genisbant
baglantisini toplumda daha erigilebilir kilmak hedeflenmektedir. Evinde genisbant
baglantisi olmayan bireylerin ise, kamu hizmet noktalarindan elektronik hizmetlere
erisiminin saglanmasi amaclanmigtir. Ulusal Genisbant Stratejisi’'nin uygulanmasi ve
okul, kitiiphane ve kamu hizmet noktalarinda hizli genisbant baglantisinin saglanmasi
gibi konulari iceren bilesende ayrica ¢ozunurlik ve kalite unsurlarn gergcevesinde dijital
televizyon kullanimi da yer almaktadir.

Vatandaslarin Bilgi Toplumu ve Bilgi Giivenligi Becerileri

Bilesen kapsaminda, her yas grubunun bilgi toplumuna donusmekte gerekecek
becerilere en yakin zamanda sahip olmasinin amaclandigi belirtiimistir. Ayrica, bilgi
toplumu hizmetlerinin  kullaniminin  tesvik edilmesi amaciyla bilgi guvenliginin
gelistiriimesi planlanmistir. Bu baglamda, st diizey bilgi givenligine sahip bir Gilke olmak
ve bireylerin bilgi glvenligine yonelik beceri ve farkindalik konusunda yeterli diizeye
gelmesi amaclanmaktadir. Bilesen altinda belirlenen ve bu raporun kapsamiyla yakindan
alakali eylemlerden éne cikanlar asagidaki gibidir:

e Egitim, Kurs ve Arastirma icin Bilgi Toplumu Programrnin uygulanmasi (2004-
2006)

e Bilin¢li medya kullanimi i¢cin medya egitiminin gelistiriimesi, toplumun elektronik
hizmetlere karsi farkindaligini artiracak bilgilendirme kampanyalari

e Kamu merkezlerinin vatandaslarin BiT kullanimina acilacak sekilde donatiimasi

e Ulusal Bilgi Glvenligi Stratejisi’'nin uygulanmasi
Egitim, is Hayat ve Ar-Ge

Ozel sektdriin ve kamu sektdriiniin  ihtiyaci olan BIT yetkinliklerini edinmesi
beklenmektedir. Bu amacgla, inovasyon ve ar-ge c¢alismalarinin finansal olarak
desteklenmesi ve Kkaliteli egitim aldigindan emin olunan bir istihdam yaratiimasi
gerekmektedir. Toplumsal donlisum ekseni kapsamindaki calismalar arasinda yuksek
egitim almamis 30-59 yas grubuna egitimlerle temel BIiT becerileri kazandirimasini ve e-
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0grenme platformlarinin ~ Ozellikle kamu idaresinde gelistiriimesini gostermek
mumkuanddar.

Kamu idaresinde BiT Kullanimi

Kamu idaresinde BIiT kullanimi bileseninin altinda kamu hizmetleri, sosyal refah, saglik
ve kamu idaresinde bilgi yonetimi konularinin gelisimi yer almaktadir. Kamuya yonelik
elektronik hizmetlerin gelisiminde kullanici odakhlik ve guvenlige 6zellikle odaklanilirken,
ayni zamanda tatmin edici boyutta oldugu sdylenen elektronik hizmet cesitliligi
zenginlestiriimeye devam edilmigtir.

e-Ticaret ve Dijital igerik

e-Ticarete gegise tesvikin planlanmasinin yaninda, dijital igerigi zenginlestirmek adina
birgok adim planlanmistir. lyi uygulama érneklerine yénelik yarismalarin diizenlenmesi,
Orneklerin desteklenmesi ve pazarlanmasi, igerik Uretim sektorinin is becerilerinin
geligtiriimesi, igitsel ve gorsel icerik Uretiminin tesviki ve farkli alanlarda sire¢ ve
iceriklerin dijital ortama tagsinmasinin tesvik edilmesi gibi adimlar atilarak Finlandiya
toplumuna hitap eden dijital igerik zenginliginin gelistiriimesi amaclanmistir.

Yasal Onlemler

Bilgi toplumu adina hazirlanan yasal duzenlemelerin basinda telif haklar sisteminin
batin paydaslarn géz 6nline alarak gelistiriimesi gelmistir.

Uluslararasi Boyut

Finlandiya’nin tGyesi oldugu uluslararasi birliklerin koydugu hedeflerin takibinin yaninda
edinilen bilgi toplumuna donugsim tecribesinin diger Ulkelerle paylagimi amacglanmistir.
Bu konuda 6zellikle AB ve WSIS ile temasta olunmasi planlanmigtir.

6.4.2 Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi

Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi, Bilgi Toplumu Programrnin bir parcasi olarak 2006
yilinda hazirlanmistir. 2007-2015 yillarini kapsayan strateji, Finlandiya’yl insan merkezli,
kiiresel dlcekte gekici ve rekabetci hale getirerek Finlandiya’nin uluslararasi platformda
ornek model olmasini amacglamaktadir. Stratejiye liderlik etme sorumlulugu basbakanin
liderlik ettigi ilgili bakanlar grubunda olurken, Bilgi Toplumu Konseyi stratejinin olusmasi
asamasinda yapilan ¢alismalari yakindan takip etmistir. Stratejinin hazirlanmasinda ise
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bir kisim Bilgi Toplumu Konseyi uyeleri ve ilgili uzmanlardan olugan bir ekip goérev
almistir [105].

Stratejinin hazirlanmasi sirecinde paydas kurum ve kuruluslarla ve farkli sektdrlerden
uzmanlarla goériastlmastir. Goérasleri alinan kurum temsilcileri ve uzmanlar da hesaba
katidiginda toplamda 400 kisinin stratejinin  hazirhk asamasinda yer aldigi
belirtiimektedir. Onceki bilgi toplumu stratejileri 1995 ve 1998 vyillarinda diizenlenmistir
[1085].

6.4.2.1 Hedef ve eylemler

Finlandiya’nin 2015 BIT vizyonu 3 hedefin (istiinde sekillenmektedir [105] (Sekil 6.13):

Sekil 6.13 Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi vizyonu ve hedefleri

Bilgi toplumunda nitelikli
yasam

Finlandiya’nin uluslararasi olarak cekici,
insan merkezli ve rekabetci bilgi ve hizmet
toplumuna dénilismesi

Yetkin ve é§renen F!klrlerl uriin ve F|n|and|_ya yrinsan
N hizmetlere merkezli ve rekabetci
bireyler ve calisma ey A .
donustirecek yeni bir hizmet toplumuna
topluluklari X i X PR
inovasyon sistemi donustirme

Bilgi toplumu aktorleri ve hizmetlerine giiven

islevsel ve engelsiz bilgi toplumu altyapisi

Dengeli sosyal ve bodlgesel bilgi toplumu gelisiminin saglanmasi

KAYNAK: Finland Information Society Programme, The National Knowledge Society Strategy 200-2015: A renewing, human-centric and competetive Finland, 2006.
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Finlandiya’yl insan merkezli ve rekabetgci hizmet toplumu yapmak

Basta kamuda olmak uzere tim hizmetlerin musteri odakli ve ekonomik bir tutumda

uretilmesi amacglanmaktadir. Ayrica dijital hizmetlerin mevcut bilgilerden en Ust seviyede
faydalanarak ve vatandaslarin ve kurumlarn ihtiyaclanni gdézeterek olusturulmasi
hedeflenmektedir. Bu rapor dahilindeki konular 6zelinde incelendiginde, énceliklendirilen
alanlar icin baslica eylem 6nerileri asagidaki gibidir:

Musteri, slire¢ ve bdlgeye uyumlu, ¢ok kanalll kamu hizmet reformu yapilmasi
Ulusal dizeyde bir dijital kitiiphanenin kurulmasi

Sosyal hizmetler ve saglik hizmetlerini gelistirmeyi amaclayan inovasyon
programinin kurulmasi

65 yas ve Ustu bireylerin refah dizeyini gelistirmeyi amaclayan inovasyon
programinin kurulmasi

Vatandaslara yonelik Saglik Bilgi Portal’'nin kurulmasi

Hanehalki hizmetlerine yénelik uygulanan vergi indirimine BIT hizmetlerinin dahil
edilmesi

KOBJ/'lerin e-devlet hizmetlerini kullaniminin tesvik edilmesi

BiT’ten vatandaslarin karar alim siireclerine katiimlarinda faydalaniimasi

Fikirleri Griin ve hizmete dénliigmesini saglayacak inovasyon reformunun saglanmasi

Arastirma ve kalkinma islerinin birgcok disiplini kapsayan yapisindan dolayi, egitim,
arastirma ve (riin gelistirme alanlarinda isbirlikleri olusturmada BiT’in biyik katkis
bulunmaktadir. Bu rapor dahilindeki konular 6zelinde incelendiginde, baslica eylem
Onerileri asagidaki gibidir:

Uriin gelistirme faaliyetlerinde tesvik edici bir faktdr olarak kamu alimlarina
yonelik uygulama planinin olugturulmasi

LUMOUS® programinin uygulanmasi: Egitim, arastirma ve {riin gelistirmenin
tesviki icin stratejik distinme ve liderligin gelistiriimesi

Finlandiya’daki egitim birikiminin Grtnlestiriimesi ve ihracati

79 Yenilenen Finlandiya’da yaratici ¢ok yonli 6grenme
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Yetkin ve 6grenen bireyler ve ig topluluklan

Bireylerin ve ig topluluklarinin bilgi ve yetkinliklerini devamh olarak gelistirmelerinin
Finlandiya’nin rekabetci ve yliksek refaha sahip yenilik¢i bir Glke olmasinda blyuik dnemi
oldugu dusundlmektedir. Bu rapor dahilindeki konular 6zelinde incelendiginde,
onceliklendirilen alanlar icin baslica eylem 6nerileri asagidaki gibidir:

e Calisma hayatinda suirduarilebilir kalkinma igin  program hazirlanmasi ve
Finlandiya Calisma Yeri Kalkinma Programi (TYKES) kapsamina dahil edilmesi

e KOBI calisanlarinin yetkinliklerinin 6zellikle BIT’in sundugu egitim firsatlarindan
faydalanarak artiriimasi

e BiTin o&gretimde kullanminin, o6gretmenlerin BIT egitimi dahil edilerek,
saglanmasi

e e-Ogrenme icin isletme modellerin ve kurallarinin belirlenmesi

e Cocuklar icin bilgi toplumu olimpiyatlarn dizenlenmesi

Bu basliklann disinda Ulusal Bilgi Toplumu Stratejisi birlikte calisabilir bilgi toplumu
altyapisinin olusturulmasi adina bir dizi eylemler planlanmigtir.

6.4.2.2 Uygulama, takip, degerlendirme ve giincelleme

Sirekli olarak degisen ortam strateji uygulamalarinin, takip yapisinin ve
degerlendirmelerinin glincel tutulmasi gerekliligini beraberinde getirmektedir. Bu
baglamda, strateji boyunca uygulama, takip ve degerlendirmede dikkat edilmesi gereken
baz dneriler sunulmustur. Bu dnerilerden bazilari asagida listelenmistir:

e Stratejinin hayata gec¢mesi icin iletisim ve uygulama planinin yaninda risk
analizinin yapilmasi

e Eylem onerilerin ayrintili agiklamalarinin hazirlanmasi
¢ Bilgi toplumu politikasinin gelecek hikimetin programina dahil edilmesi

e lgili bakanliklar, kamu kuruluslar ve 6zel sektériin katiimiyla olusturulacak bir
yapinin, stratejinin uygulanmasi ve uygulamalarin degerlendiriimesinin takibi icin
olusturulmasi

e Her eylem icin uygulama plani olusturulmasi
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e Bilgi toplumu gostergelerinin gelistiriimesi ve penetrasyon gostergelerinin yaninda
etki ve verimlilik faydalarinin dlgimlerine odaklaniimasi

e Stratejinin guncellenmesi ihtiyacinin mevcut ve gelecek hukimet doneminde
degerlendirilmesi

6.4.3 Ulusal Genigbant Eylem Plani

Finlandiya, genigbant erigiminin bilgi toplumu olma yolunda en ana bilesenlerden birini
olusturmasi dolayisiyla, Bilgi Toplumu Stratejisi’'nin hazirlanmasinin ardindan 2008
yilinda Ulusal Genigbant Eylem Plan’ni olusturmustur. Bilgi toplumunun altyapi
calismalarn olarak gériilen genisbant politikalarinda genisbant baglantisinin evrensel
hizmet kapsamina alinmasi ve 2015 yilinda herkesin en az 100 Mb/s hizinda internet
erisimine sahip olmasi hedefinin koyulmasi olarak iki ana uygulama 6éne c¢ikmaktadir
[106].

Evrensel Hizmet Olarak Genisbant

Finlandiya iletisim Pazar Yasasi kapsaminda islevsel seviyedeki internet baglantisinin
evrensel hizmete dahil edilmesiyle, Finlandiya genigbant erisimine temel haklar arasinda
yer veren ilk ilke olmustur. Bu amagla, Ulastirma ve iletisim Bakanligi minimum indirme
hizint 1 Mb/s olarak belirlemis ve 26 operatérii evrensel hizmet operatéri olarak
tanimlamstir.

Bu karara, evrensel hizmet operatdrlerinin hizmet verdikleri yerel yonetimlerde nifusun
tamamini kapsama ve erigsimin makul fiyatta sunulmasi yukamlulliklerinden dolayi
operatorler karsi cikmigtir. Basglangicta makul fiyat duzeyiyle ilgili bir belirlemenin
bulunmamasi kanisikiga sebep olmustur. Avrupa Telekomiinikasyon AJ isletmecileri
Birligi (ETNO), bu kararda kamu fonlarinin destegine deginilmemesinin sektor icin bir
yuk olusturacagini belirtmigtir. 2010 Ekim ayi itibariyla Bakanlik ve operatérlerin vardigi
ortak bir kararla kirsal alanlarda 1 Mb/s hizinda genigbant hizmeti igin fiyatlar
belirlenmistir. Bu karara gore, aylk ucret 30-40 Avro arasinda olurken, kurulum Ucreti
icin 200-1000 Avro araligi belirlenmistir.

2015 Yilinda Herkese 100 Mb/s Erigim

Eylem planinin ikinci hedefi, yeni nesil baglantilarin 100 Mb/s hizda nifusun neredeyse
tamamina (%99) yasadiklan yerde saglanmasi olmustur. Bakanhgin tahminlerine gére
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operatorlerin nufusun %95’'ine kapsama saglayabilecegi, %99 hedefine erigilebilmesi
icin ise 130 bin kirsal hanehalkinin erisimini saglamada kamu fonlarina ihtiyag
duyulacag belirtilmistir80.

Bakanlik bu amacla ¢ok distk nifus yogunluguna sahip bdlgeler icin son kullanici,
operatdr ve kamu kurumlarinin maliyeti paylastigi bir kamu-6zel ortakligi olusturmustur.
Kullanici aylk Gcret ve kurulum Ucretinden sorumlu olmakla birlikte, yuksek kurulum
maliyetlerinden dolayl duzenleme ana sebeke ile son kullanici arasindaki maksimum
uzakhk igin 2 km limiti koymustur.

Telekom operatorleri ve kamu kurumlari gerekli ana sebeke kurulumundan sorumlu
olmustur. Bakanlk ana sebeke maliyetini ilk olarak 200 milyon Avro olarak tahmin
ederken, bu maliyetin %34’Unu operatorler, geri kalan %66’sini kamu fonlarinin
karsilamasina karar verilmigtir. Kamunun karsilayacagi maliyetin 66 milyon Avro’sunu
devlet Ustlenirken, 25 milyon Avro’sunu Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonunun, 40 milyon
Avro’sunu sehirlerin ve belediyelerin Gstlendigi gorulmektedir.

Pilot uygulamanin sonucunda, bu adimlar atan ilk Glke olarak bazi gézlemlere varilmigtir.
ilk olarak, maliyetin %66’si kamu tarafindan karsilanmasina ragmen operatorlerin
projeye beklenen ilgiyi gOstermedigi goértlmastir. Bu sebeple on pilot uygulama
bolgesinden ikisinde hicbir operatér ihaleye katilmamistir. ikinci olarak yiiksek kurulum
maliyetinin evlere fiber aliminda ana engel oldugu gérilmustir. Kurulum maliyetinin evin
ana sebekeye uzakhgina gore degismesi kullanicilar esit olmayan maliyet yuklerine
sokmaktadir. Uglincii olarak siire ve maliyet tahminlerinin azimsandigi gorilmustiir.
Bolgesel konseylerin belirttigine gore projenin toplam maliyeti 400 milyon Avro’ya
yaklasmigtir. Ayrica pilot uygulamalarin operatorlerin seciminden bir yil sonra
baslayabilmesinden dolayi, pilot uygulama tecribeleri projenin ulusal dizeyde
baslamasindan sonra edinilmistir. Bu da pilot uygulama ciktilarinin yénetim ve
dizenlemeler ekseninde de degerlendiriimesi gerektigini ve bu degerlendirmelerin ulusal
boyutta uygulamaya gecilmeden yapilmasi gerektigini goéstermektedir [106].

80 Finlandiya genis ylzoélgimi ve 5,4 milyon nifusuyla, AB’nin en seyrek nifuslu tlkesi durumundadir
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6.4.4 Bilgi Toplumu Yasasi

2011 yili sonu itibariyla, elektronik iletisim hizmetleri ve bilgi toplumu hizmetlerine iligkin
tum mevzuatin Bilgi Toplumu Yasasi olarak tek bir baslikta toplanmasi icin ¢alismalar
baslatilmistir. Dizenlemeleri netlestirmek ve o6rtlisen yasalarin yarattigi belirsizligi
ortadan kaldirmak amaciyla atilan bu adimda, BiT sektérii paydaslan siirece katiimak
lizere davet edilmistir [107]. Ulastirma ve iletisim Bakanhgi, 2013 yili Nisan ayi itibariyla
toplumun yasa tasarisi tzerine fikir ve géruslerini almak igin bir aylik zaman ayirmistir.
Bu silrecin sonunda Bilgi Toplumu Yasasrnin fikir ve goérisler géz 6nliine alinarak
degerlendirilip son halini almasi planlanmaktadir [108].

6.4.5 lyi Uygulama Ornekleri

6.4.5.1 Erisilebilirlik

Erigilebilirlikle ilgili calismalar dzellikle engelli ve yaslilar 6zelinde agirlik kazanmaktadir.
Nifusun %15’inin 65 yas ve Uzerinde oldugu Finlandiya’da 65-79 yasa arasinda BIT
kullanimi %24’tar. 70 bin yaslida gérme engeli oldugu tahmin edilmektedir. Ayrica,
ulkede farkli duzeylerde isitme sorunu bulunmaktadir. Yaglanan toplumun bir sonucu
olarak 2020 yilina kadar bu sayinin ikiye katlanacagi ve her 4 yetiskinden birinin duyma
sorununa sahip olacagi tahmin edilmektedir. Yaslanan niifusla birlikte BIT destekli
hizmetlere olan ihtiyag da artmaktadir [109]. Finlandiya’da farkl engellere yonelik gesitli
hizmetlerin sunuldugu gorulmektedir.

Libraries.fi

Ulusal katiphane agi, yaslilan bilgi toplumuyla tanistirmak amaciyla internet ve
bilgisayar egitimleri vermektedir [109].

Nopola News

1600 kisilik Kyyjarvi kasabasi fiziksel bir yayini olmamakla birlikte gevrimici dergiye
sahiptir. Derginin icerigi kasaba sakinleri tarafindan hazirlanmakta olup Kyyjarvi ve civar
kasabalara haber hizmeti sunmaktadir. Cevrimici dergi Nopola News, kasabadaki yasli
sakinlerine BIT becerileri kazandirirken, ayni zamanda dijital ortamlarda daha aktif rol
almaya ve kendi haber portallerine icerik saglamaya tesvik etmektedir [109].
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Enter ry

Yaslilar icin BIT Dernegi yash vatandaslarin BiT kullanim beceri ve motivasyonu
kazanmalarini saglamaya yodnelik calismalarda bulunmaktadir. Bu kapsamda,
olusturduklarn internet sitesinde dijital okuryazarlik kurslari, akran kurs ve destekleri ve
egitim materyalleri sunmaktadir. Ayrica internet ve bilgisayar erisim merkezleri
acmaktadir [109].

Selko-e

2003 yilinda baslatilan Selko-e: Herkes icin Erisilebilirlik8! projesiyle kamu internet
sitelerinin 6grenme yetersizligi olan bireyler icin erigilebilir hale getiriimesi amaclanmistir.
Bu kapsama yasli bireyler, engelli bireyler ve gé¢menler sokulmustur. Plain-e igerige
erisilebilirligi artirmakla birlikte sitelerde yalin dil kullanimini tesvik etmektedir. Bu amag
dogrultusunda 5 yéntem kullanmaktadirlar [110]:

e Kullanicllari ve kamu internet sitelerini tasarlayan vyetkili mercileri konu
kapsaminda egitmek

e Kolay kullanim testlerinden ve &grenme vyetersizligi olan bireylere ydnelik
kurslardan bilgi toplamak ve bu bilgileri sektore sunmak

e Ogrenme yetersizligine sahip bireyleri internette gériiniir kilmak
e Kullanicilar igin Ucretsiz rehberler hazirlamak

¢ Erisilebilirlik sorunlar ve internet hizmetlerine yonelik beyanlarda bulunmak
Finlandiya internette82

2005 yilinda baslatilan kampanya boyunca kitiphane ve vatandas hizmet merkezleri
yasli bireylere elektronik hizmetler hakkinda egitim vermis ve bu hizmetlerde karsilasilan
zorluklarla ilgili yardimlarda bulunmustur [111].

Engelsiz iletisime Dogru

2005 yilinda engelli ve yaslilara bilgi toplumu yetkinlikleri kazandirma konusunda 6zel
caba sarf edilmesini vurgulamak adina Engelsiz iletisime Dogru83 eylem plani

81 Plain-e: Accessibility for Everyone
82 Finland on the Web
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yayinlanmigtir. Eylemler arasinda, gérme, duyma ve konusma engelliler ve yashlar
konusunda BIT sektoriiniin farkindaligini artirmak, engelli ve yashlarin BiT yetkinliklerini
artirmak ve dijital medya kullanim esigini dusirmek bulunmaktadir [112]. Programin
devami 2011- 2015 yili igin planlanmustir [113].

6.4.5.2 Dijital okuryazarlik
Okuldaki Giinliik Yasamda BiT

Ulusal diizeydeki Okuldaki Giinliik Yasamda BiT84 projesiyle, okullardaki BIT kullanimi
ve bilgisini artirmak ve BiT’in egitimdeki kullammini gelistirmek amaclanmistir. Proje
ciktilari arasinda Finlandiya hukimetinin gelecek donemi igin gegerli olacak bir strateji
bulunmaktadir. Bu stratejinin BIT araglan, altyapisi ve kullanimiyla ilgili egitim
materyalleri ve pedagojik modelleri kapsamasi planlanmigtir [113].

Yetigkin Egitim Merkezleri

Finlandiya’da dezavantajli kesimlere dijital okuryazarlik egitimi sunan 207 yetigkin egitim
merkezi bulunmaktadir. Dezavantajli yetigkin kesimler arasinda issizler, yasllar,
gocmenler ve multeciler yer almaktadir. Yetigkin egitim merkezleri belediyeler tarafindan
yonetiliyor olup fonlarinin yarisi devlet tarafindan kargilanmaktadir [109].

Tikas

Ogrenme zorlugu olan bireylere yonelik BiT egitim modeli gelistiren Tikas, bu konuda
egitim kurumlarina ve diger organizasyonlara destek olmaktadir. Tikas, 2012 yih
boyunca 550 BIT egitmeni yetistirirken bu egitimler 165 ayri egitim kurumunda verilmistir
[114].

83 Towards Barrier-free Communication
84 The ICTs at School's Everyday Life
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6.5 Polonya

6.5.1 Polonya Bilgi Toplumunu Geligtirme Stratejisi 201385

2004-2006 yillan arasi icin gelistirilen Polonya Bilgi Toplumunu Gelistirme
Stratejisi’'nde®6 3 hedef belirlenmistir:

e Her vatandasa ve isletmeye makul fiyath, hizli ve glvenli internet erisimi
e Zengin ve nitelikli dijital icerik ve hizmetler

e BIT okuryazarliginin saglanmasi

Sonrasinda 2007-2015 yillan arasi igin olusturulan Ulusal Kalkinma Stratejisi’nin yaninda
BIT sektériine yénelik hedeflerin belirlendigi ayn bir strateji hazirlanmistir. 2013 yilina
kadar gecerli olan bu strateji belirlenen hedefleri insan, ekonomi ve devlet olarak 3 baslk
altinda siniflandirmistir. Bu basliklar altinda belirlenen hedeflerin her birinin geligimini
takip etmek igin birer gosterge belirlenmistir (Sekil 6.14).

85 The Strategy for the Developement of the Information Society in Poland until 2013
86 The Strategy on the Developement of the Information Society in Poland for the years 2004-2006
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Sekil 6.14 Polonya Bilgi Toplumunu Gelistirme Stratejisi 2013 kapsaminda belirlenen

hedefler ve gbstergeleri

. < . - . .. Gostergede mevcut
Insan bashg altinda belirlenen hedefler Hedef icin belirlenen gosterge durum ve 2013 hedefi

. . . . o . . 36
BIT ¢6ziimlerinin kullanimina yonelik Bireylerin bilgisayar beceri diizeyleri 12 18
motivasyon, farkindalik, birikim ve becerilerin (6 bilgisayar islevinden 5 veya 6’sin1 —
gelistirilmesi yerine getiren bireylerin yiizdesi)

2007 Hedef 2013

. 30
BIT ¢oziimlerinden faydalamlarak 6rgiin ve Yasam boyu egitime katilim yaygiligi 5 ’—‘ 5
yaygin egitim erisim imkanlarinin (25-64 yas arasi yetiskinleri yasam boyu — —
gelistirilmesi egitime katilim yiizdesi) 2007 Hedef 2012
Egitimde imkanlarinin BIT sektorii dahil Polonya egitim sisteminin kiiresel 3.9 5.9 3.7
olmak iizere istihdamdaki ihtiyaglara uygun rekabetgi ekonomiye adaptasyonu ’—‘
hale getirilmesi (1=hi¢ uyusmuyor, 7=tamamryla

uyusuyor) 2007 Hedef 2011
BIT ¢oziimlerinin kullanimiyla toplumdaki Polonya vatandaglar1 arasinda giivenlik 68 8
giivenlik hissinin artirilmasi hissi («Polonya’nin giivenli yasanacak bir

ii 5 iistinii ?

iilke oldugunp diistintiyor musunuz?» 2007 Hedef

sorusuna verilen evet cevabi orani)

. , 76 sy
BIT ¢oziimlerinin kullanimiyla Polonya Interneti iletisim amaglh kullanan 38 ’—‘ —
vatandaslarinin sosyal, kiiltiirel ve politik bireylerin orani
aktivitelerinin artirilmast 2007 Hedef 2010
Bilgi toplumu haline gelmek icin bir gereklilik  Internet erisimi olan hanehalki oram 80 70
olarak BIT altyapismin uygun maliyetli, giivenli 41
ve vatandaslarin gelecek ihtiyaglarina uygun
olmasi 2007 Hedef 2012

KAYNAK: Ministry of Interior and Administration in Poland, The Strategy for the Developement of the Information Society in Poland until 2013, 2008; World Economic
Forum, The Global Competitiveness Report 2011-2012, 2011; Eurostat.

6.5.1.1 Hedef ve uygulamalar

Bu rapor kapsamina giren konulara odaklanmak adina insan bashgi altindaki hedefler ve
uygulamalar incelendiginde 6 hedef altnda birgok uygulamanin baslatildigi
gorilmektedir. insan bashginda Polonya vatandaslarinin BiT kullanimiyla entelektiiel ve
sosyal sermayelerini geligtiriimesi yon olarak belirlenmistir. Bu yonun altindaki 6 hedef
ve hedeflerin altinda baglatilan uygulama 6rnekleri agsagidaki gibidir [115]:

BIT ¢dziimlerinin kullanimina yénelik motivasyon, farkindalik, birikim ve becerilerin
gelistiriimesi

e Bilgisayar okuryazarligini sertifikalandiran Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansr’'nin
(ECDL) tesviki
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e BIT egitimi projesi n@utobus ile internet kullanicilarinin iglevsel becerilerini
gelistirerek teknolojilere yonelik farkindalik yaratiimasi

e Bilgi toplumu fikrinin, gelismis teknolojilerinin, BIT ¢oziimlerinin ve gunlik
kullanimlarinin tesvik edildigi E-lementarz adli TV programinin yayinlanmasi

¢ interkl@sa programiyla okullarda egitim sirecinin desteklenmesi ve yuksek dijital
bolinme risklerine odaklaniimasi

BiT ¢bziimlerinden faydalanilarak érgiin ve yaygin egitim erisim imkanlarinin
gelistiriimesi

e Polonya Sanal Universitesi’nin (PUW) internet {izerinden dersler sunmasi

e Kirsal Kesimlerde Uzak Ogrenme Merkezleri adli proje kapsaminda BiT’in
sundugu ¢ézimler araciligiyla surekli 5grenmeye erisimin saglanmasi

Egitim firsatlaninin BiT sektérii dahil olmak iizere istihdamdaki ihtiyaglara uygun hale
getirilmesi

e Polonya egitim sistemi icin reforma gidilmesi (ansiklopedik bilgi aktariminin
azaltihp yetigkin yasaminda ve istihdamda en blylk 6neme sahip becerilerin
Ogretilecegi bir sisteme gecilmesi)

e Lise ogrencilerinin islevsel becerileri erken ediniminin saglanmasi ve bu konuda
igsverenlerle igbirligine gidilmesi
BIT ¢éziimlerinin kullanimiyla toplumdaki giivenlik hissinin artirimasi
e Guvenli bilgi toplumuna yo6nelik olusturulacak strateji icin kurul karar verilmesi
e Acil numaralara yénelik farkli BiT uygulamalarinin gelistirilmesi

e Bilgisayar Acil Cevap Takim’'nin (CERT Polska) kurulmasi

BIT ¢dziimlerinin kullanimiyla Polonya vatandaslannin sosyal, kiiltiirel ve politik
aktivitelerinin artinimasi

e Internet forum ve portallerin gelistirimesi

e Bodlgeye ait bilgi ve haber icerigine sahip bdlgesel portalleri birlestiren bir agin
kurulmasi
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e Fiziksel Engelli Matematisyen ve Bilgisayar Uzmanlarina Yardim Vakfi87
tarafindan fiziksel engellilerin calismaya baslamasina ve toplumla butiinlegsmesine
yonelik ¢calismalar yapilmasi

e Koleksiyonlarin internet Gzerinden erisilebildigi sanal mizelerin kurulmasi

Bilgi toplumu haline gelmek icin bir gereklilik olarak BIT altyapisinin uygun maliyetli,
guvenli ve vatandaslarin gelecek ihtiyaglarina uygun olmasi

e 2007-2013 yillann arasinda bilgi toplumu hizmetlerini destekleyecek altyapi
erisiminin geligtirilmesi i¢in eylem plani olusturulmasi

6.5.2 lyi Uygulama Ornekleri

6.5.2.1 BIT Egitimi
Dijital Okul

Dijital Okul88 programi 2012 Nisan ayi ve 2013 AJustos ay! arasinda gerceklestiriimekte
olup cocuklarin ve égretmenlerin BiT becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir. Orgiin
egitimi kapsayan bu programda égrencilerin BiT becerileri kazandigi bilgi bilimleri
dersleri disinda diger alanlarin islendigi derslerde de BIT kullanimi tesvik edilmektedir
[116].

Yaygin Egitimler

Kitliiphane ve e-merkezlerde kurulu Kamu internet Erisim Noktalar’'nda (PIAP) yerel ve
bdlgesel yaygin egitim programlar yuritilmektedir. 2011 yili verilerine goére PIAP’lerin
%60’1 e-6grenme dersleri sunarken, %35’i yerinde egitim vermektedir. Ayrica issiz
bireyler icin is bulma kurumlarinda BiT egitimleri verilmektedir [117].

6.5.2.2 e-Ogrenme

e-Ogrenme araclarindan farkli programlar cercevesinde faydalanildigi gériilmektedir.
Dijital Okul programi kapsaminda o6grencilere e-6grenme araclarini kullanma imkani
sunulmaktadir. Ayrica, gocuklarin guvenli internet hakkinda bilinglendirilmesini saglamak

87 The Foundation for Aid to Physically Disabled Mathematicians and Computer Specialists
88 Digital School
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amaciyla e-6grenme platformlarindan faydalanildigi bilinmektedir. Kamu c¢aliganlarina,
dgretmenlere ve KOBI'lere yonelik egitimlerin oldugu farkl e-6grenme programlarn da
mevcuttur [118].

6.5.2.3 Dijital béliinme
M@turity in the Net

50 yas ve Ustil bireylerin BiT kullanimini artirmayi amagclayan proje kamu, STK ve dzel
sektor tarafinda desteklenmektedir. Proje kapsaminda yapilan etkinlikler yaglilara yonelik
yeni teknolojilerin yayginlastirimasi ve erigimin artinlmasi gibi konulan kapsamaktadir.
Proje dahilinde ayrica 50 yas ve Ustlu bireylerin internet kullanimi ve bilgi toplumundaki
yerleri Uzerine bir rapor yayinlanmigtir [119].

Yenilik¢i Ekonomi Programi

Program kapsaminda belirlenen 6nceliklerden birisi dezavantajli kosullar veya engelden
dolayi dijital bolinmeye maruz kalan kesimlere internet erisimi saglamaktir. Okullar, halk
katiphaneleri, kaltir enstituleri ve aileler saglanacak imkanlardan faydalanabilen
birimlerdir. Program dahilindeki fonlardan faydalanabilen projelere belirli haklar
verilmektedir:

¢ Proje bolgesindeki hanehalki icin internet erigsiminin 3 yila kadar tamamiyla veya
kismi olarak karsilanmasi

e Bilgisayar donanim ve yaziim masraflarinin kurulum da dahil olmak Uzere
karsilanmasi

e BIT becerileri kazandirmaya yénelik egitim hizmetlerinin (icretsiz saglanmasi
Dogu Polonya Gelisim Programi

Dogu Polonya’da belirlenen 5 dezavantajli bolgede genigbant internet erigimini artirmaya
yonelik caligmalar yapilmaktadir. Dezavantajli bolgeler, diusik yasam standartlan ve
sinirl ekonomik gelisim gibi kriterlere gore belirlenmis olup 2013 yilina kadar ulagiimasi
icin bazi hedefler belirlenmigtir:

e Hanelerin %90’inin genigbant hizmetlerine erisiminin saglanmasi

e Kamu daireleri ve isletmelerde genisbant hizmeti erigsiminin %100’e ulagmasi
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Bu amacgla 5 bdlgedeki omurga sebekelerin birlestiriimesi ve dijital bolinmeye maruz
kalan kesimlerin egitimi gibi eylemler planlanmistir.

PIAP

Ikonk@ projesi kapsaminda olusturulan PIAP’ler Polonya’daki butiun belediyelerin kilttr
tesislerinde kurulmustur. Projenin amaci yerel topluluklara Ucretsiz, evrensel ve kolay
internet erigimi saglamaktir. 2003 yilinda baslayan projenin baslangi¢ asamasinda dijital
okuryazarligin dusuk oldugu kiguk kasabalar dnceliklendirilmistir [120].

Homer igin Bilgisayar 20108°

Engelliler Polonya’da dijital bolinmenin goruldiga kesimlerden biridir. 2008 verilerine
gore Polonya’daki engelli bireylerin %75’inin hi¢ internet kullanmamis oldugu
gorulmektedir. Gérme engellilerin mesleki ve sosyal gelisimlerine yoOnelik ¢alismalar
yapan program Ozellikle géorme engelli yetiskinleri ve yaslilan hedeflemektedir. Goérme
engelli yetigkinlere yardimci teknoloji ve Braille cihazi sahibi olabilmeleri icin finansal
yardim saglanmaktadir [121].

Pythagoras 2007

Program, duyma ve gérme engelli Universite dgrencilerini hedeflemekte olup 6grencilerin
engellerine yonelik donanim ve yazilim ihtiyaglarinin kargilanmasini saglamaktadir [121].

89 Computer for Homer 2010
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